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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomar 86 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
MNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel Pelibatan masyarakat tersebut diharapkan dapat
mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat sasaran.
Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut maka disusun Peraturan
Menteri PANRB MNo. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan,

sekretariat Daerah Kabupaten Tasikamalaya menyelenggarakan survei
kepuasan masyarakat untuk mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan
digunakan sebagai acuan perbaikan pelayanan publk yang dituangkan dalam
rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai pelayanan prima yang sesuai dengan
harapan dan tuntutan masyarakat sebagail pengguna layanan. Dalam laporan ini juga
disampaikan realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei pada periode
sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat

Pelaksanaan SKM bertujuan uniuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinena penyelenggaraan
pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelernahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
2. Mengetahui kinerja palayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara periodik;




1.3

Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
penyelenggara pelayanan maupun instans| pemerintah;

Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelanggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi
penyelenggara pelayanan.

Metode Pengumpulan Data
Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Sekretanat

Daerah Kabupaten Tasikmalaya Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan tersebut,
telah dibentuk tim pelaksana Survel Kepuasan Masyarakat yang bertanggung jawsab

dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuisioner manual dan digital yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 unsur pengukuran Kepuasan

masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri
PANRE Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publk. Kesembilan unsur dalam Kuesioner SKM
Sekretariat Daerah Kabupaten Tasikmalaya yaitu

1.

Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan
melalui berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.

Sistem, mekanisme dan prosedur. Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya,

Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperiukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Biayal/ tarif. Biaya/ tarf adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau mempercleh pelayanan dari penyelenggara
yang besamya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Unsur ini jJuga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan
serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
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ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dan setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harug dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman

Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah skap petugas dalam
memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sehagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan
pelayanan, baik secara lunng, darng maupun hybrnid.

Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu 6 Bulan atau 2

semesier.

1.5

Penentuan Jumlah Responden
Panantuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri

PANRB No.14 Tahun 2017. Populasi penerima layanan sebanyak 163 orang dan
sampel sebanyak 115 responden.




BAB Il
ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Reaponden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 115 orang responden, dengan rincian sebagai berikut -

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 Jenis Kelamin Laki-Laki 73 | 63,48%
Perempuan 42 ] 38,52%
I i
2 Pendidikan Tidak Sekolah - -
SD/Sederajat E :
SMP/Sederajat 2 1,74%%
SMA/Sederajat 42 36.,52%
D1/D2/D3 1 0,87%
" D4/51 69 60%
s52 1 0,87%
53 - -
3 | Pekerjaan | ASN 56 4868%
TN 1 0,87%
TPOLRI : -
“Swasta 17 14,78%
Wirausaha 6 5,22%
|bu Rumah Tangga | - -
I Pelajarahasiswa | 5 4 35%
| Petani/Nelayan - .
| | Pekerja
Lepas/Freelance - -
Pensiunan - .
Lainnya 30 26,09%




Kategorisasi Non Disabilitas 115 100%
Pengguna
Layanan

Disabiltas -
Kategorisasi Jenis | Disabiltas Fisik -
Disabilitas

Disabilitas -

Intelekiual

Disabilitas Mental | - -

Disabilitas Sensorik




2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan
No. | Jenis Layanan | Jumlah | Persyar | Prosedur | Waktu | Biaya | Produk | Kompetensi | Perila | Aduan | Sarpras | IKM Per
Respon | atan ki Jenis
den Layanan
1. | Persuratan &0 83,75 8542 85,42 88,33 85,83 85,00 B625 | 80,00 9583 85,20
2. | LPSE 8 75,00 87,50 75,00 100 B4 38 93,75 93,75 100 100 82,93
3. | JDIH 16 B4 38 B4 38 B4 34 o8 44 79,69 81,25 79649 85,04 965 88 86,11
4. | Perpustakaan 31 BB, 71 8780 | 8629 | B3.87 87,10 83,87 B7,10 | 8226 78,23 85,04
gkt e i g457 | ssos | s478 | me3s | es22 ga78 | 8600 | e283 | p1s2
IKM Unit Layanan 86,14
Mutu Unit Layanan B




Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

Nilai Unsur vs Unsur
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2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dar hasil analisis data SKM. kami mengidentifikasi bahwa aspek pengaduan
dan persyaratan layanan merupakan dua isu yang paling sering disorot oleh
masyarakat. Secara kuantitatf, kedua dimensi ini memiliki nilai yang masih dapat
ditingkatkan. Aduan mendapatkan nilai terendah yaitu 82, 83. Selanjutnya Persyaratan
yang mendapatkan nilai 84,57 adalah nilal terendah kedua.

Sementara, secara kualitatf dari kritik dan saran, kami menerima banyak
masukan yang menyatakan bahwa sarana dan prasarana dirasa belum nyaman.
Selain itu, terdapat keluhan mengenal sikap petugas yang kurang ramah, tidak
komunikatif, dan belum sepenuhnya mencerminkan prinsip pelayanan publk yang
beronentasi pada kebutuhan pengguna.

Atas dasar temuan tersebut, unit kerja kami menyusun rencana tindak lanjut
yang tidak hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara angka, tetapi lebih
penting lagi, untuk menjawab permasalahan nyata yang dirasakan oleh masyarakat,
Fokus utama kami adalah melakukan penyederhanaan persyaratan layanan,
meningkatkan keterampilan komunikasi petugas, serta memperbaiki alur pelayanan
agar lebih mudah dipahami dan diakses oleh pengguna, Berdasarkan hasil analisis
tersebut, berikut rencana tindak lanjut vang telah Kami susun untuk perbaikan layanan
kedepan.




Rencana Tindak

Penanggung

untuk memproses
layanan secaa
langsung pada

penenma layanan

« Bagan Tata

Usaha
= Bagan Umum,
Kearsipan dan

Perpustakaan

No. Unsur Lanjut Waktu —

1 Persyaratan  Menyelenggarakan November 2025 | Semua Bagian yang
forum konsultasi melakukan
publik untuk mereviu pelayanan
hasil SKM semester ||
Menjelaskan Juli 2025 » Bagian Hukum
persyaralan  secara « Bagian Umum,
langkap medalui I Kearsipan dan
webiste maupun Perpustakaan
manual

2 | Prosedur | Menyelenggarakan November 2025 | Semua Bagian yang
forum konsultasi melakukan
publik untuk mereviu pelayanan
hasil SKM semester ||
Menjelaskan Juli 2025 " Bagian Hukum
prosedur secara
lengxap melalui |
webiste maupun
manual

'3 Waktu Menyelenggarakan November 2025 | Semua Bagian yang

forum konsultasi | melakukan
publik untuk mereviu pelayanan
hasil SKM semester I
Menjelaskan wakiu ~ Juii2025 |« Bagian Hukum




4

' Kompetensi | Menyelenggarakan

| Mengikuti

farum konsultas
publik untuk mereviu
hasil SKM semester ||
jikL seminar
atau webinar tentang
pelayanan prima

November 2025 |

Juli 2025

Semua Bagian yang |
melakukan
pelayanan

' Semua Bagian yang
melakukan
pelayanan




2.4 Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Sekretariat Daerah Kabupaten
Tasikmalaya dapat dilihat melalui grafik berkut :

Tren Nilai SKM

Falale
B62
i
Asa
f5.6

BS54

52

H4H
2023 F024 512025 § 2 2025
Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM salama kurun waktu 4 tahun terakhir

menunjukkan pola yang fluktuatf. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa
Sekretarial Daerah Kabupaten Tasikmalaya telah menunjukkan komitmen yang kuat

dalam mengoptimalkan kinerja pelayanan publik melalui berbagai upaya perbaikan.
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HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survel kepuasan masyarakat oleh Sekretariat Dagrah Kabupaten Tasikmalaya
Semester | periode 2025 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai

BAB Il

unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Semester | 2025

No Unsur IKM
1 Persyaratan 3,33
2 Sistermn, Mekanisme, dan Progedur 5,3
. Wakiu Penyelesaian e |
4 Biaya/Tarif 3,53
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis &, 30

Pelayanan
é Kompetensi Pelaksana 3,30
7 Perilaku Pelaksana 3,44
8 FPenanganan Pengaduan, Saran, oy ad
dan Masukan
L1 Sarana dan Prasarana 3,85

Berkaca pada data di atas, dapat terdihat beberapa unsur yang memeriukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Sekretariat
Daerah Kabupaten Tasikmalaya telah menyusun dan menindaklanjuti rencana tindak
lanjut perbaikan pada 3 unsur terendah hasil SKM Semester | periode 2025. Berkaitan
dengan hal tersebut, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai

berikut ;

11



Apakah RTL Teiah Deskripsi Tindak Lanjut {(Mahon Dijabarkan
Mo Rencana Tindak Lanjut Ditindaklanjuti ditambahkan {antangan'hambatan yang Dokumentasi Kegiatan
(SudahBelum) dihadapd)
g | Mengikuti seminar tentang Mengikuti seminar/webinar untuk menambah
pelayanan prima pengetahuan dan kempeiensi petugas layanan
S Membuat keletapan Standar operasional
1.2 Merviu SOP prosedur agar dapat dimengert oleh penerima
layanan
5 | 21 Memberikan kontak yang bisa Memﬂgﬁgrﬁiﬂﬁ Erﬂ:d?r:w oleh
dihubungi pihak penerima layanan dihubungikeordinasi
Sudah
Membuat keletapan Standar operasional
2.2 Menviu SOP prosedur agar dapat dimengert oleh penerima
layanan
Menjelaskan dengan jelas kesesuaian prosedur
3 Al ﬂrmn“.ﬁ::'m’m" pREayarmon agar penerima layanan dapat mamahami
gan | prosedur pelayanan
Membuat ketetapan Standar cperasonal
3.2 Mernviu S0P Sudah prosedur agar dapat dimengerti oleh penerima

3.3 Mengunggah pada website

layanan

Mengunggah pada website agar penerima
layanan dapat mengakses dengan mudah

tentang prosedur layanan

12



BAB IV

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu
periode mulai Juli hingga November 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut

e Sebanyak 163 crang mengisi SKM pada Sekretariat Daerah Kabupaten
Tasikmalaya di tahun 2025 Layanan persuratan menjadi layanan dengan
pengguna terbanyak terlihat dari jumlah sampel yang mengisi survei yaitu 60
orang.

» Pelaksanaan pelayanan publik di Sekretariat Daerah Kabupaten Tasikmalaya,
secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 86,14,
Meskipun demikian, nilai SKM Sekretariat Daerah Kabupaten Tasikmalaya
menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan
publik dari tahun 2021 hingga 2025.

o Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan vaitu Aduan.

& Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Sekretariat Daerah
Kabupaten Tasikmalaya telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak
100% (prosentase dihitung dar realisasi tindak lanjutjumlah rencana tfindak
lanjut X 100%)

| NIP, 19660920 197710 1 002
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LAMPIRAN

1. Kuesioner
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SERRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

&, T i
Tanggal Survei 15~ 0 2D2E Sar S [ og.00— 12.00
[ 13.00 - 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin L O P Usia . tahun

Pendidikan .Oso  Osme  HEsma O []52 []s3

Pekerjaan OPNs N CJPOLRI ] SWASTA [FWIRAUSAHA
L] LAINNY A e butkinn

Jenis Layanan yang diterima kmwfu i

Migal ! Persuratan, LPSE, JINH, Perpustakeaan dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAYANAN
{Lingipn Mode furuf sadon jawmhan masyarsketfegpandon)

P P
: 3
1. Bagalmans pendapat Bphfbu tentang kesesis|sn & Eagaimans pandapat Bpkibu  tertang
persyaratan palayanan yang hans dipenuhl dengan kpmpetensl  kemampian  pefugas | calam
Dy aratan palayanan yarg | 1 pelaypanan, 1
dil rharrmasikantdpunlikasikan i @, Tdok kompeden F
&, Tidak sesuni 1 b Eurang kompalan 3
B Kurang sesin 4 Koamipeten 4
W Sesuai o Sangat kormpetsn
d. Sanpal sesual
2 HBagsimanz pandapatl Bpkitbe testang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpkibu perilaky petugas
proasdur pelayanan untuk mendapatian aysnan? datam pelayaran eckait kesopanan dan
g Tidak mudah 1 koramahan 1
. Huwang misdah z & Tidak sopan dan ramah F
c ah | b Eurieg sopen dan ramah 3
Sangat midah 4 .. Sapan dan mrmah 4
Sangat sopan dan mmah .
"H Bagahmana pendapal Bpkibu tentang  kusitas
3 Bagainsns pendapat Bpkiby teniang hesesuainn EAFENS dAM prasarEne
jangka wakitu penyalesssan pelayanan dengan yang a Burik 1
diinformasikan? 1 b, Cukyg 2
& Tidak capat 2 " B 3
E?'Mmm [=alcy 3 d  Jangal Bak 4
Cegal 4
d_ Sangat capat
4, Bapaimana pendspal Bpkiby tentang kesesualan §  |Bagarnana pendapsl Gpelbs Entang
blayatarif  yang  dibayarkan  dengan  yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diirferrmagikan? 1 o Tidak bda i
8. Ticak Sesual 2 b, Ada tetapi tidak barfungsl )
b Kumng Sesual 3 anm kurang rransrmal |
" Gpaus 4 Dikilpla dengan bak 4
d. Sanga: Sesuai
5 Bagemana pendapal Bpkilbe tentang KesssuBian
produk pelayanan anisra yang iercantisom dalam standsr
pelayanan dengan has|l yamg dibarsan. 1
a Tdaok seauai 2
:.‘,Kunnn CLHE] 3
Sesua 4
d Sangat sesum

Saran/Masukan/Pendapat:

E.ﬁl'“‘l'.l'.fl- W ]‘i\
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KRUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAEKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

LA 08.00 - 12.00¢

Tanggal Survei - |8 AsUSLS 2a28 Jam Survei |
C113.00- 17004
PROFIL
Jenis Kelamin ML O P Usia :.::'fi_.tahun
Pendidikan Osp Oswe  HEsva Osi []s: []s3
Pekerjaan M PNS ] TN O roOLRI ] SWASTA []WIRAUSAHA
I:I EAINNY & frehutkan
Jenis Layanan yvang diterima : ... T e s e
Misal : Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakaan dll)
FPEMDAFAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
{Liragpeant koce furul saauni jsveban masyasskatiespandan)
] ]
1] I
1. Bagaimana pandapat Bpkfibe tentang kasssualan & Bagaimana  pandapat  Bplilbu  terang
parsyaraian pelayanan yang harus dipanuhl dengan kompotensd  kemampmean  petugas  dalam
persyarstan el iy Aesan yang | 1 palayanan, i
diinforrmaesi kankdi pubikasikan? 4 a Tide® korrpatan 2
a. Tidek sosuni N b, Kurang kompeten (1]
b Kurang sesual 4 . Kempasan 4
o Sesual i Sanpel Kompete
d, Sangatsasumi
Z Bagaimana pendapat Bpafbu tentang kemudahan 1. Bagamanas pandapal Bakllbu perilaku petugas
prosedur pelayanen untuk mendapathan layanan? clalam pelayanan iarkail kesopanan dap
& Tidek mudah 1 Emrarmaban 1
b Kurang mudah 2 a Tidak sopan dan ramah 2
£ Mugah ()] b Kirang sopan darn mamak @
d. Sangal modah. ] c Sogan dan mmah 4
. Sangal sopsn dah ramah
B Bapgaimans %ﬁ: Boklbe tentang  kualltes
3 Bageimans pendspal Bpkfibua wnlang kesesualan sarana idan prssrana
jenghka wakiyu penyelesalan palayaran dengan yang g Bumn 1
diinformaslkan?® i b CuRup. é
0 Tatak capal F c Baik
b Kurang cepat Ly o Sangat Balk 4
. Cepal 4
0 Gangat ceqarn
4, Bagamana pendapai Bpkitbu temtang  kesesuaian &  Bagsimana pendapat  Bpkfby  fentang
bigyeitarl  yang  dibayarkan  dengan  yang penanganan pangaduan pangguna layanan
disfarmasikan? 1 4 Tidak sca 1
m. Telak Sesus i o Adn tetapi fdak berfungal z
b. Kurmng Sssual lﬂ'r & Berfungal kurang maksimal
& Sesus 4 d Dealoia dangan bak
d Sangst Sesusl
§ Bogaimana pendapal Bph/lbu  fentang  hesesumian
prodiuk palayanan antara yang fercandum dalam standar
pelayanan dongan hasil yang dibesikan, 1
a  Tidak sesual 2
b Kurarg sesus
o Seaumi ‘:?
d Sangat sesual
Saran/Masukan/Pendapat:
LEEH B (sl




RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN TASIKEMALAYA

g : @,ﬂﬂ.ﬂﬂ = 12.00*

Tanggal Survei  : § AsUsIUS 2045 Jam Survei :
[113.00 - 17.00*
PFROFIL
Jenis Kelamin M 1 [ p Usia ¢ ......tahun
Pendidikan Osp Osme Msma  [Os) []s2 []s?
Pekerjaan .MrNs ] [JroLRl [ SWASTA [JWIRAUSAHA
ClLamNYA {rehurkan)

Jenis Leyanan yang diterima < . 3B e
Misal : KTP, Akta, Sertiftkat, Poli Umum, dli

FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Linghi koce hun sesuni jewaban masysrakaliponde)

] )
1 -
. Bagsimana psndapai Bpkibu tentang kesesuaian & Bagalmans pandapai  Bphthu  tantang
persyErElan paigyanan yang harus dipanubi dengan kompetensl  kemampuan pelugas  caklam
persyarakan pelayonan yang | 1 pelayanan, 1
diimformasicanidipublikasiian? . Tdak kompeten
] H:kmunl b :'.nng hompaiben
b ng sesual ¢. Kompaten
.. Gesusi d Bangst kompalan
d. Sangal sesual
Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kermudahan 7. Bapamana pendapst Bpkibu perilahu petugas
p-ru_-lu_ud:rpll:;];m uniuk mandapatan laganan? 1 ::Il:n-?:npmn terkait kesopanan dan
a, m mahan i
b HKerang mudah &, Tidak sopan dan ramah é
o hudah & b. FUreng sopan dan ramah
d, Sangai mudan. 4 c Sopan dan ramah 4
g Sangat sopan dan mmak
B, Bogaimana pendapsl Bphibu tentang kualitas
Bagalmana pendapat Bpkl/lbu tentang kesssualan sarana dan prasanana
jangha wakiu penyelessian pelayensn demgan yang a Buuk i
diinformaslkan® 1 b. CukLip é
a  Tdak ceos é c Bak
b Kurang cepad d, Sangat Bak i
& Copat 4
4 Sargal copal
. Begehmana pendapsl Bpkfhu tentang kesesualan % Bagaimana pendspat Bphkilbu tentang
diinformasika i"_:"ﬂ “ e 1 a ﬂdll:ld: R 1
n]
g Tidak Segiai 2 b Ba betag tidek barlungal ]
b Kurang Sesusl (] ¢ Berfungsikusang maksmal
& Sesul 4 d Dekaaia dengan b
g Sangat Sasusil
Eagaimana pendapai Bplk/lbu tentang kesssuaian
produk pelayanan arare yapg tercantum dalam standar
pedayanan dengan hasil yang diberikan. 1
8. Tdohk sesusl é
b Wuranp sescal
& Sesusl F
d Eangal sasusl

Saran/Masukan/Pendapat:

LElH D TINGKATEAN LAc




RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Surve - 3 JULf ~Lois Jam Survei : lidos 00 - 12.00*
[]13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin M L [0 P Usia :......tahun
Pendidikan Lsp [ smp @ém Csi []s2 []s3
Pekerjaan RS O CJroLRE  [] SWASTA [JWIRAUSAHA
D LAINMNY A fredhntlian)

Jenis Layanan yang diterima ;.. REUTER SURAT i,
Misal : KTF, Akta, Sertifikat, Polt Umum, dil)

FENDAPAT RESPOMOEN TENTANG PELAYAMAN
|Lingkars kode hivid sesus avatan masysakatiesponsen)

F
|
Bagamans pendspat Bpiflbu entang kesesuaian F Dagalmana pendspst Bpkibu  tentang
parsyaratan pelayanan yang harnes dipenubl dengan ompetenall  kemampuan  pelugas daiam
porsyaratan palaymnan pang | 1 pelayanan.
diinformasi kan'dipublikasikan? a, Tidak kompaien
@ Tiiak sesusl & b, Kumang kompaien
b Kufang sasial 4 o. Kompaion
& Sesuai, 4. Sangst kompeten
d. Sangat sesual,
Bagaimana pendapal Bpkiby tehieng Remudahan . Bagamana pendapat BpkTou parilaku petugas
ml'm“ pdqﬂmmn untulk mendapathan layanan? mmmnw kescpanan dan
a8 m L 1
b Kurarg mudah, 8. Tidaw sopan dan ramsh i
€ Mudan @ b Kurang sopan dan ramah Q@
d, Sangsl mudah. 4 & Gopan dan ramah 4
d Sangal sopan dan rarmah
i Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kualiias
Bsgaimana pendapat Bpilbu tentang kesssualan BATENA dan pIEAAREnS
:nhsr:“.ﬂnm“mm“ palayenan dengan yang a8 %-Fﬂ-ll.. ‘-b'
k| b wlcup.
@, Tidak cepat é £ Baik i
b HKinang cepai d. Eangai Bajk 4
2 Ceapet |
d, Bangal cepat
. Bagaimana pendapal Bplkfbu temiang kesesuaian 5 Bagaimana pondapat Spikiibu WntEng
=|rl.rr.nl' “1:?-11 dibaysrean  dengan  yang | H:H_um pengaduan pengguna |ayanan
informasikan a
a  Tidsk Sosuai é b Ada letaol bdak bedungs:
b Kurang Sasual ¢ Berfungs kurang massamal
o Sesusl 4 d Dikelala dengan baik
d. Sangst Sesuai
Bagaimana pendapat Bpelfbu tentang kesesualan
prodiuk palayanan Antara yang lercadvium dalam standar
palayanan dangan hasll yang diberikan, i
o Tiok sesuni &
b Edrang el
o Sesial 4
d. Sangst sesual
Saran/Masukan/Pendapat:

DITINGRATEAN LAs |




RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN TASIKMALAYA
_ Clog.00 - 12,000
Tanggal Survei : Jam Survei !
[ 13.00 - 17.00
PROFIL
JenisKelamin 0 L [N P Usia : .72 . .tahun
Pendidikan Llsp Osme Csma [eA51 []s2 []s3
Pekerjaan [FIPNS ] TNI I POLRI ] SWASTA [JWIRAUSAHA
(I LAINNY Ao dsebutkany
Jenis Layvanan vang diterima E‘“ﬂﬂhﬂ%mx\-’“‘;ﬁ e
Misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)
FENDAPAT RESPFONDEN TENTANG PELAY ANAMN
iLingkan fade huruf pesnal @waban masyeraralmepoadan)
P | P |
3 |
1. Bagaimana pendapai Bphibu tentang kesssusian B, Bagalmans pendspsi  Bpkfibu  tentang
peTyErElan pelaEyanan yang harus dipenubi cengan hompetensid kemEmMpuRn  pelugas  calam
prrayaraian pelayanmn yang | 1 pelayanan. |
diinformasikanidipublikasfkan? i A Tidek kompatan 2
a Tiak sasuai. ] b /Wurang hompaben 3
b Kerang sesual i Kompaten 4
Sesusl d. Sangal kompeian
. Bangit sasual.
F Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpkibu periaku petugas
proasdur pelayanan ik mendspatkan layanan? dalamm pelzyansn lerkait kesopansn dan
a Tidak mudah 1 keramahan |
b Kurang mudah, F &, Thlak aapan das rarah 2
€. Mudah 3 b, Kurang sapan dan aman 3
'gu" Sangat misdah, 4 #’I Sppan dan ramakh 4
d gt Bopen dan remah
& Bageimana pendapal Bpliibu tertang  kualites
3. Bagelmanaz pendapat Bpkllbu tentang kesssuaian EATENA dan prasanana
gha wakiu penyelesalen pslayanan dengan yang o, Burus, L
diinforrasikan? 1 b Cukup 2
4. Tidak caasl i % Hak 3
b Murang eapal 3 d. Sangat Bak 4
c., Ceput )
w’l Sangnd cagat
4, Bagelmana pendapat Bpkibu tentang kesaswalan % Hagaimana pendapat Bpkilbu tentang
blayatadf yang  dibayarkan  dengan @ yang penanganan pefgaduan pengguna layanan
diinfermasihan? 1 a Tidak ada 1
g Tidak Semuai 2 b Aks hebapy ligel harhirgsl F
b. Kurang Sesdes 3 c./ Berfungsi kurang maksmeal a
& Sesusl 4 Dikadoia dengan baik. 4
¥ Sanpal Sesisl
5 Bagabmana pondapat Bpkilbu tentang  kesesualan
peroduk pelayanan antars yang tercantum dalam standar
paiayanan dengan hasi yang diberikan i
a. Tdek sesuai 2
b, Kusmanp sasuai 3
« Sesuai 4
d Sangat sesusi
Saran/Masukan/Pendapat:
—_— —
Mo ackzo -

Uy




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN TASIKMALAYA
Tanggal Survei Jam Survei : (+F08.00 -12.00
3 13.00 - 17.00¢
PROFIL
JenisKelamin 0 . B~ p Usia : 3%, tahun
Pendidikan Oso Osvr  [Esma  [Os sz [
Pekerjaan -Orvs ™0 [JPOLRI  [ASWASTA [ WIRALSAHA

(] LADNY A..
Jenis Layanan yang diterima
Misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

PPRTRPORETRRN | |11 11 1 ]
: ‘ihm .................... R RS

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELATANAN
{Lingfran kode furuf seasal awehan masyaskattesoondo)

d Sangsl sesusi

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
} |
1. Bagalmana pondapsl Bpkfby enlang  kesssuaian 8., Bagsimana pendapsl  Bpkibu  tendsng
perayarsian pslayanan yang harus dipenubi dengan kompatenssd  kemampuan  pelegas  dalam
persyaraian pelayanan yang | 1 pelayanan. i
diinformasikantdipubilkasikan? i a. Tidak kempaetan 4
a, Tidak seausi, 3 b, Kurarg kompeten 3
b Kurang sesual i .:, tan |
W Geaual Sangat komoetan
d. Sangat sssual,
i Hagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagamana pandapat Bphilbu perilaku petugas
prosadur pelayanan whik mandspatkan |ayanan? dalam pelayanan terkait kasopanan dan
a  Tidak midah 1 karamahan 1
b Hurang risdah. 2 i Tedak sopan dan ramas 2
Mudah. 3 b, Eurang sopan dan mamah 3
d. Sangat mudah, 4 Scopar dan ramah 4
d. Sangas dan raman
2 Bagaimana pal tontang kualitas
3 Bageimana pendspal Bpkilbu lBnang  kesssusian EBAFANE dan oraserans
jangha wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang o Buruk i
diinformasikan? 1 W Cukup. 2
8 Telak cegal i g. Baik a
b, Kurang cepat 3 o Sangat Bak i
%/ Copat, 4
a_Sangst capat
4, Bagsimana pandapat Bpkibu tentang kesessualan & Bagaimana pandapai  Bpkfiba lartang
biayatari! yang  dibayarkan  dengan  yang penanganan pengadusn pengguna layanan
diinformaslkan? 1 a Tidak ada i
@, Tidak Sesual 2 b, Ads tetapl ticak barlungs 2
b., Kurang Sesuai 3 £ Bafungsl kueang maksrmal ]
o Sesua 4 o’ Daeicts dengan bek '
d Sangat Sesuai
5 Bagakmana pondapat Bphkiibu tontong kesesualan
produk pelayanan artars yang tercantum dalam standar
pelayansn dengan hasil yang dibarikan ]
B, Tidak sesua Z
b, ¢ Ksrang sesusi =
St g F

I3

]




KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

[Jos.00 - 12.00%
Tanggal Survei : Jam Survel :
[ 13.00 - 17.00+
PROFIL
Jenis Kelamin L] L [ P Usia :40...tahun
Pendidikan :Lsp [Osmer [Wsma  [s Cs2 [OJss
Pekerjaan Oes [ [JPOLRI  [STSWASTA [JWIRAUSAHA
O LAINNY Ao, oo (b
Jenis Layanan yang diterima
Misal : KTF, Akta, Serfiftkat, Poli Umum, i)
PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYAMNAN
{Linghkar ke hurd sesus (ewahsn masyamkabiespandan)
4 !
lJ L]
1. Bagaimana pendapal Bpkibu tentang kesesuaian §. Bagaimana pendapat Bpiibu  fentang
persyaralen pelayanan yang harus dipsnuhi dengan wompelenall  bemamplean  peleges  daiam
parsyaratan pelayanan yamg | 1 palayanan. 1
ditnformasikanidipublikasikan ¥ 2 & Tidak komoasen 2
& Tudek sesual 3 b, Kurang kompeien 3
b, Hirang sesus 4 [ !
o-Besual Eargai kornpaben
i Sanpat sesuaEl
2 imana pendapal Bpkfbu tentang kemuwedshan 7. Begamana pendapst Bphibu poriiaku petuges
mrplwinuMmm layanan? dalamn pelaysnan terkall kesopanan dan
& Tidak mudah i karamakan i
& Rureng mudah, F 2 Tidak sspan dan ramah F |
Mudah. 3 b, Hurang sopan dan rameh 2
d.  Sangal midah, & & pan dan ramah F
4 Langel s dan ramah
i Bagaimara pendapa! Bpkiibu tentang  kuaiitas
31 Bagaimana perdapal BpWilbu termtang kesesualan BATANA GAN Prasarang
Jengia waktu penyelesalan pelayanan demgan yang 8. Buruk 1
dilnfarmasiian? 1 by Culup a
a Tdak capal. 2 . Balk 3
Kurang ceant 3 0. Sargel Bak &
‘? Cepir a4
d. Bangakcepatl
4 imana pendapat Bpkibu isnieng kesssualan 2.  Bagaimana pendapat Bpikibu tentang
g:q-?lwrrr yang  dibayarkan  dengan  yang penanganan pengadusn prgEuna layanan
ol il ka7 1 i, Tidak ada 1
8 Tidax Sasuzl F) b, - Ada tetapd ndek berfungme i
Kurang Sesusi a £, Barfungal hurang maksimal 3
Eegai 5 Dixeiols gengan bak i
@ Sangal Sesuai
5 Bagaimana pondspat Bpkibu tentang kesesualan
produk pelayansn antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang dibsrlkan, 1
& Tidok saauai 2
B Hurang sesuai 4
u'r Sesual. %
d. Gangalsesus
Saran/Masukan/Pendapat:
.5:- wuﬁw Jfl{ bunhi ¥
b




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN TASIKMALAYA
08.00 —12.00*

Tanggal Survei (b fﬂfﬁhkf Aolt Jam Survei : L

[J13.00—17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin :E L [ P Usia :....... tahun
Pendidiliar Oso  Osve  Oswa s []s2 []s3
Pekerjaan [@PNS [ TN [JPOLRI  [] SWASTA [ WIRAUSAHA
Lrammya.......... frebutkan)

Jenis Layanan yang diterima S B s

Misal ; Persuratan, LPSE, JOIH, Perpustakaan dil)

PENDAFAT RESPONIEN TENTANG FELATANAN
fLinghar Rooe fal sesusl Ewaban masyerskalieseonoen)

P
|

-:"JI

1, Bagsimana pandapal Bpkibu tentang kesssuaian & Bagaimana nidapnit  Bpelbu  ientang
persyaraian pelayenan yang harus dipenubl dangen kompetansdl kempmpuan  potlepas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pidayanan, 1
diinfarmas ikantdipublikesican? | a Tidak kormpatan 2
a Tlah sesual, | b Burang kampatar 3
B Kurang sesuai 4 & Kompetar 4
¢ . GesuaEl ¥ Sanget mompsten
¥ Sagm sesus

2 Hagalmana pendapat Bpkibu tentang kemudahan T, Bagamana pendapat Bpkiba perilaku petugas
prosedur pslayanan untuk mendapathan layanan? dalam palayanan terkalt kesopanan dan
a. Tidak mudah, 1 kerarnahan 1
b, Kuramg mudah s . Tilah sopan can mmmah 2
E ah 3 b Kurang sopan dan ramah 3
o Sanga mudsh, 4 c. Sopan dan ramah 4

¥ Eangal sapan dan ramah
§, Bagaimana pondapat Bpkiibu tentang  healitas

i Begaimana pendapal Bpkibu teniang kesssualan sarana dan pasarana
jangka wakiu penyelsssian pelayanan dengan yang & Buni 1
diinfermasikan? 1 b Cussp 2
a. Tidak cepat z w' Baik 3
o, Hurang cagal . d, Hanget Bak 4
¢ Cepat |
@ Sangat cepal

i Bapaimana pendspai Bpkibu tentang kesescakan § Bagaimsna pendapat BpkfMbou  isntsng
blayaftarif yang  dibeyarkan  dengan  yang pananganan pengaduan pengguna layanan
dlinformasikan? 1 & Tigak ada 1
g Tidak Gesual Z b Acs latapi Hdak berfungs Fe
b Kurang Sesual 3 e Bafungsi kursap maksimal 3
G Sesuami 4 1 Dikmiala dengan back 4
W Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapai Bphilbu tentang keseseolen
produk pelayanan sntars yang tercantim dalam stands:
pelzyanan dengan hasil yang dizerikan, 1
8 Tak sesual 2
b Husang sssusl B
£ S d
W Sangat sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:

o

56




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Survei - : ApAC Jam Survet : [Jos.00- 1200+
fl - Sepr-

[ 13.00 - 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin v O P Usia : mtﬁhun
Pendidikan Oso Oswe  ©swa  Os sz [0Os
Pckerjaan [ PN ]I [POLRI [ SWASTA [[]WIRAUSAHA

O LADNNY Ao S frizhsakany
Jenis Layvanan vang diterima ;8B ..o aisnsnissn s niarnnsinnnssinne

Misal : Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakacdrn dil)

PENDAPAT RESPOMNDEN TEMTANG PELAYANAN

[Lirgkar! kade huruf Besus janeben masysekabiesponden)

P ]
% |
1. Bagaimans pendapal Bpkibu ientang kesesusian F. Bagsimsna pendapst Bpkilbu  terdang
perayarsian pelayanan yang herus dipsnuhl dengan kompetensil  kemampuan  potugas  dalam
DTS Faratan palayanan Wang 1 i PR i
diinformasikan'dipubtkasikan? 2 B Tidak koempetsn 2
8. Tidak sesual | b Kurang kompaten 3
b, Kurang sesusi i n F]
Sasual Sangal kompaden
. Gerpet sesual
i Bagaimans pendapst Bpafibu tEniang kemudahan 7. Bagarnana psndapai Bpeibuy perilaku peiugas
prosedur polayanan untuk mendapatkan layanan?® dalam pelayanan terksil basopanan dan
a. Tidak mudah 1 keramahan 1
b. Kuramg mudah 2 &. Tidak sopen dan ramah 2
Fugah 3 b, Kufanp Sopan dan ramah 3
EBangat mudah. i Sopan dan ramah 4
Sargat sopan dan ramiah
B, Bagaimana pandapat Bphilbu tentang kualitas
1 Bapaimans pendapsl Bphibu tentang kesesualan sarana dan prasarana
jangka wakiu penyolesaian pelaganan dengan yang & Buruk 1
dilnformasikan? 1 B, Cukug. 2
@ Tidak capal i [?E-u 3
Hurang cepal i Sangat Balk ]
Capal 4
. _Sangal cepat
4 Bagaimana pendapat Bpkilby tentang kesesualan 8. EBagaimana pendapst Bpkibu  beriang
biayatarif yang dibayarkan  dengan  yang penanganan pengadisEn pengguna layanan
diinfarmasikanT i a. Tidak ada, 1
a. Tidak Sesuai 2 b Ada tedapd tdak berfungal 2
b, Kumng Sesusl 3 &. Barungsi kurang maksimal 3
Sesual 4 {)Dikelola dengan balk 4
. Sangal Sesaai
5 Bagaimana pendapat Bphllbu tectang kesesualan
produk pelayanan antara yang isrcanium delam standar
pelayanan dengan hasll yang dibarikan. i
B Tilak seauai F
B Kumng sesuai 3
Sesual 4
Sangat sesua
SaranMasukan/Pendapat:

JEBY BAE LAC! ‘f

57



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

: " aqartd _ Llos.o0 - 12.00°
Tanggal Survei  : | & gk < Jam Survei :
[ 13.00 - 17.00*
PROFIL ,
Jenis Kelamin El L 0O P Usia :..t}_..tﬂhur:
Pendidikan Osp Osmp [Osma s []s2 []s3
Pekerjaan Wms Qi [JPOLRI [ SWASTA [] WIRAUSAHA
L] LAINNY Ao (sebuthan)
Jenis Layvanan vang diterima .PE.ﬁ-‘UrM
Mizal » Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakoan dif)
PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAMN
[Lingkan kode hiru sesuad favaban mesyaravEl radna ndesn)|
P F
5 "1
i Bagaimana pondapat Bpkilba (eAleng  kessseaisn £ Bagaimana pendapat Bpkilbu  leniang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhl demngan kompstensll  kemampuan pefugas  dalam
paseyaratan paiayanan yang | 1 n, 1
dinformasikanidipablikas|kan s 8 Tidak kompsien 4
a Tidak sssual. 3 b Kurang kampetan 3
& Hureng sssual i ¢E) Eompatan '
Sesua. d. Sangat kompaten
. ‘Gargat gesuad
7 Bagaimana pendapat Bpefbu tertang kemucahan 7. Bagamana pandapal Bpkibu perilaku pelugas
prosedur pelayanan uniuk mondapatken layanan? dalem palayanan terkalt kesopanan dan
&, Tiosk mudah i hEramahan i
. Murarg mudah. 2 a, Tdak sopan dan ramah 2
Mucak 3 b, Kurang sopn dan rarmah i
d. ‘Sengst mudah, 4 % Sopan dan ramah 4
| ) Sangal sapan dan ramah
. Dagaimana pendapat Bpk/iDu WANG  Kualias
1 Begeimana penclapal Bpdfibu  eniEng  kesssualan sarana don prasarans
jangka wakiu penyalesalan palayanan dengan yang A Bunk 1
diinformasikan? 1 b, Culup 2
a. Tieak capat. ] Baik 3
b, Kurang cepal 3 Sargai Baik 4
Cepat 4
Sanget &l
4, Bagalmana pandapat Bpkibu tentang kesesuaisn B  Bagalmana pendapat Bpkibu tentang
bleyatarll yang  dibayarkan  dengan  yang penanganan pengadusn pengguna ayanan
diinfarmasilkan? 1 & Tidak ada 1
o Tidak Sesuas 2 b, Ada betaps tidak berfungsi 2
b, Kirang Sesuai . Barfungsi kurang maksimal 3
Sesia i DEaloda gengan b 4
Bangel Segunl
§ Bagaimana pentcapafl Bpiibu tentang kesesualan
produk palayanan antara yang iercanium dalam stantar
palayanan dongan hasll yang dibesikan. 1
&, Tidak sssupi 2
b, Hurang sssusi 3
& Sasuai 4
d. Sangat sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:

#TAYRRAD=RY

b\




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

— 17 i

Tanggal Survel Jam Survei ; Llog.00 - 1200

[113.00—17.004

PROFIL
Jenis Kelamin 1 0 [ P Usia :.......tahun
Pendidikan Osp Osme Osma  [Asi []s2 []s3
Pekerjaan 4dPNs O ™I O PoLRI [ SWASTA [ WIRAUSAHA
O LAINNYA......ccooo fiebuthan)

Jenis Layanan vang diterima L ST T . R

Misal : Persuratan, LFSE, JDIH, Perpustakaan dil)

PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
(Limpkad Fooe Mol el awaban masyamcabrespenden)

d. Sengaet sasuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
b, )

1 Bagaimana pandapat Bpkibu tentang kesssuakan 6 Bagaimana pendapat  Bpkibu  teniang
porsyaraian pelayanan yang harus dipenubl gengan kompatensh  kemampusn  petugas dalam
persyaratan paidyanan yang | 1 pelaysnan. i
diimformesikandipublikesikan? 2 a Tidak kempeien 2
a  Tidak sesuai 3 b Eurang Kompalan 3

Kurang sesual 4 Fompsaban 4
Sesual. Sangat hompeben
SEngal BRSURL

2 Bagaimana pandapat Bpkflbu tentang kemudahan T, Bagamana pendapsd Bpklibu parlaku pelugas
prosadur pslayanan untuk mendagpatican layansn delam pelayanan lerkait kesopanan dan
8. Tidak mudah. i keramahan 1
b. Korang mudah 2 a, Tidak sapan dan ramah 2

Blsclah, 3 Blurasg sopan dan remah 3
. Sangat mugah. 4 Sopan dan remah 4
- an dan ramah
a imana pentapal Bpkitd wntang kKuabtas

1 Bagaimana pendapat Bpkfby testang  Kesesusian EFANA dBn prasarana
jengks wakiu pemyelesaian pelayanan dengan yang #. Buruk 1
diinfarmasikan? 1 b. Cukip, )
& Tadsk capal z @ Baik 3
b Eweng copal. 3 d. Sangat Baik 4

Cianad 4
9. Sengat cepel.

4, Bagaimana pendapal Bpkibu lentang hkesesuakan g Bagaimana pendapat Bpkitbu temiang
bisgatarf jang  dibayarkan  dengan  yang PENSNQANGN POREaduan PR GRS bysnon
diinformasikan’? 1 &, Tidak ads, 1
a Twiak Sesusl 2 b. Ade letapi tidak berfungsi 2
. KUrEng Sesusi 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesual 4 Dreivia dengan bak 4
Sangal Sasual

5 Bagamana pondapat Bpkflbu tentang kesesusian
produll pelayEnen AniErs Yang ercantum dalam standar
pefayanan dengan haail pang diberikan. 1
a  Tcak sesual 2
b. Eurang seaual 3
{7 Seausl. 4

flﬂ:-“* “{"'Mf”""}‘ u-a.; L RV,

el

Ly



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SEM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

00-12.00*
Tanggal Survei  : g okt 2o Jam Survei ; [los ﬂ.}[l i
[T - 17.00¢
PROFIL
Jenis Kelamin :LJ L [k P Usia :4f..tahun
Pendidikan Oso Osme Osma D sz [Js3
Pekerjaan :[IpNs I POLRI  [LFSWASTA [ WIRAUSAHA
u LANMY A ieburkar)

Jenis Layanan yang diterima

: -@.?Eﬁﬁh,-...ﬁﬂﬂﬁmn-;....,....,......,.
Misal : Persuratan, LFSE, JDIH, Perpustakaan 4l

PENDAPAT REEFONDEN TENTANG FELAYANAN
{Lingkar! hode hun sesss) jawaben masysaksbiresponden)

P =
A 1
1 Bagaimans pendapst Bpiibu tentang kesesualan & Bapalmana pendapat Bpkilbu  teniang
persyaralan pelayaman yang harus dipenuhl dengan kompetensll  komampuan  petugas  dakam
parsyaratan palayaran yang | 1 palayanan. 1
diinformasikan'dipublikasikan® 2 & Tidak kampelen 2
a. Tigak sesual 3 b Kurang koempsian 5
0. Kurang sesLasi d £ -Hhmpeien 4
t. Eaniiai. d, Sangat kompeten
Sanght tancal
2 Bagsinana pendapst Bpkfibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpkibu parilaku patugss
prosedur polayanan untuk mondapathan layanan® dalam palayanan terkai hesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan |
b Kurang mudah, 2 . Tiak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b Kurang sopan dan ramak 3
Sanpgat misdah, 4 e~Sopan dan ramah 4
dSsnpal f dan ranah
B EEEM pendapal Dphibe tentang  Kualitas
1 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuslan BAFANE 18N DrERATARA
jangha wakiu penyelesalsn polayanan dengan yang o Bk 1
el Infeemiaaikan? 1 up 2
;. :;:::mu. 1; [ glh 3
: g copat, d. Sangat Balk 4
| Cepat #
d._Sangst cepsl
4. Bagaimana pendapsi Bpkibu tentang kKesesialan § |Bagamana pendapat Spkibu
yEny  dibayarkan = dengan yang penanganan pengaduan pengguns |ayanan
dil informasikan? 1 8. Tilak ada 1
a Tidek Sagual 2 b. Ada bsiani tidak barfungs: 2
b, Hurarg Sesual 3 & g kurang maksma 3
: Leal '} &lala dengan baik 4
._Sangat Sesual
§ Bagaimans pandapat Bpkibu tentang kesesuaisn
produk pelayanan antars yang tercantum dalam standar
pelayanan dongan hasil yang diberikan, i
& Thisk seilis 2
b. Kirang sesuai 3
St &
. Sanpgal sesual
saran/MasukanPendapat:
b3

[



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

~ 08,00 — 12.00*
Tanggal Survei  : pZ-1— P JemEummeyy TR 1200
[G1.00 - 17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin 3L O P Usia : 34..tahun
Pendidikan Oso Osve  Osma 5 []s2 []s3
Pekerjaan NS O [JPOLRI  [] SWASTA [JWIRAUSAHA
[ LANNYA.............. d5ebutkan

Jenis Layanan vang diterima .Eﬂ_{.‘ﬁ'{mmﬂ ..... 0 L R
Misal : Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakaan dil)

PENDAPAT RESPOMOEN TENTANG PELAYANAN
[Lirgleair kode huru! sesudd avaban masyardalusponden|

F P
| i |
1 Bagaimana pendapal Bpkibu tentang kesssusisn B Bagabmans pendapal Bpkiby  tentang
parsyaratan paiaysnan yang harus dipenuhi dengan Kompelensll  kemampuan  pelugas  dakam
peb Ry araian pelayanan yarng | 1 palaryanan. 1
diinformasikanidipublikasikan? i a. Tidak kompaten 7
i, Tidsk sesuai 3 o ng kompaten 3
b, Kurang sesual q peEn i
L d, Sangal komnpetan
d. Sangst sesual.
. Bagaimena pendapel Bpkibu lemniang kemudahan 7. Bagamans pendapeat Bpkilbu peritake potuges
prosedor pelayanan untuk mendapatian layanan? dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
. Tidak mudah, 1 karamahan 1
uw‘lﬁl Friasdan | 2. Tidak sopen dan ramah 2
= hudah 2 . Kurang sopan das rameh 3
d. Bangal mudsh. 4 wr=Bopen dan ramak 4
4. Bengat sopan dan ramah
i Bapaimana pendapat Bpulbu tentang  kualitas
3 Bapaimana pendapal BpRiby BAERNG EeseSUEREN EarANA dan prasarana
jangks wahtu penpelssaien pelayaman dengan yang 2, Bunk 1
dilrformasikan? 1 ] :‘.:_ul:up v
8. Ticak cepat, i Le—gaik 3
b, murang capat 3 4. Sanjel Bak 4
CEpat 4
1. Sengat censd
4. Bagaimanas peondapai Bpkibu tentang kesesweaisn & Eagasimana pendapal  Bplkibu
blayataril yang  dibayarkan  dangan  yang penangansn pangaduan pengguna layanan
diinformanikan? 1 a. Tidak mda. 1
0. Tidak Seaial d b Ada betspi fidak barfungs! ¥
b, Kurang Sesual 3 Le—~Badungsi kurang maksimal 3
ual 4 d. Dikeiala dengan bak 4
d._ Sargai Sesusi
4. Bapaimana pendapat Bpkibu tentang kesasualan
produk pelayanan sntars yang tearcanturm dalsm standas
palayanan dengan hasil yang diedkan, i
8 Tidak sesuan 2
b, Eumng sesuai |
B, Lafil 4
" Bangal sesua)
Saran/Masukan/Pendapat:

‘3’“"13#1;1 Lw_ﬁh?;y\ﬁ P4 hj[um L g

by



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARARAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Survei : OF - — 18247

Jenis Kelamin : Eﬁ L E| P
Pendidikan .Osp [smep
Pekerjaan Lrs O

O] LANNY A,

PROFIL

[C}os.00 - 12,00+

Jam Survei :

[]13.00-17.00+

Usia : 5% tahun

Esma  [Osi []s2 []53
[CJPOLRI  [] SWASTA [[JWIRALUSAHA

frebnrkan)

Jenis Layanan yang diterima : P"Ph".‘;ﬂ"-.—-

Misal ; Persuratan, LFSE, JDIH, Perpustakaan dil)

PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAY ANAN
{Linspkad kode hund sesusl fawaben masyamkatimsponden)

P | P
o it =

1. Bagaimana pendapal Bpkfbu teatang kesesusian B Bagabmana pendapat  Bpkibu  fentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenubl dengan kompetensl!  kemampuan petuges dalam
parsyaratan playpanan yang | 1 palayanan, 1
diinformasikan'dl pubiikasikan? z a Tidat Kempsaien Z
& Tideh sasimi, 3 b kompatan 3
b ng sesuai i n 4

U & Sangat hompeban
T Hanpat sesual

2 Bagaimana pendspal Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagamana pandapal Bokllbu pedlatu pefugas
prosedus palayanan untuk mendapatkan [ayanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudak, 1 Keramakan 1
. Hurarg ruwdak. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

dahi 3 B ng sopan dan ramah .
Sangat mudah, 4 ppen can ramah 4
d. Sengal sopan dan ramah
4 Bagalmana pendapal Bpkibu feniang kualitas

3 Bapgeimana pendapst Bpkilbu tentang kKesoswsian sdrana dan praacans
jengks wakiu panyalesalan palayaman dangan yang n.;r’awl 1
diinformasikan? i Cukup )
a. Tdak capat. L . Baik 3
b Kurang capat 3 4 Sanget Baik 4
& Cepad F |
b Sangat copet.

4, Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 89 HBagaimana pendapat Bpkibu  Watang
blayafarf yang  dibayarkan  dengan  yang penanganan pergadusn pengguna layanan
diinfarmasiican’? 1 a. Tidak ada 1
a. Tidak Sesuni . b, Ada ietapi tdak berfungs 2
b. HKumang Sesual 3 2, ngsl kurang maksimal 3

/" EHEEE LS L kelola dangan e 4
d. Bangst Sesul

£ SBegaimana pendapat Bpkllbu tniang kesesuaian
produk pelsyenan antara yang tercantum dalam standar
peleyENEn bengan haskl yang dibarikan, 1
a. Tidax sesual 2
b, Murang sesug 3

Gakiki ]
d. Sangal sesua
Saran/Masukan/Pendapat

Segos. o [ Eraeh b (Plagmnwe

(5.4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

- : 08.00— 12.00*

Tanggal Surve: vl == ke Jam Survei : -
[d+3.00- 17,00

PROFIL
Jenis Kelamin L] L E/ P Usia : .»&..tahun
Pendidikan Osp Osur [Osma % []s2 []s3
Pekerjaan [drNs ™ [OPoLRI [ SWASTA [JWIRAUSAHA

Ol LAY A . fesburkm)

Jenis Layanan yvang diterima | r%.ﬂ#"-‘ﬂ#“".’ﬂm?*"t
Misal ! Persuratan, LPSE, JDNH, Perpustakaan dii}

FEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan fode hund sasval gwaban masyarskatiaspondan)

F P
4 °
1. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang hkesesualan &. Bagaimana pencapat Bpk'ibu tentang
parsysraian pelayanan yang harus dipsnuhl dengan kampatensl  kemampuan petugas  dalam
persyErEan pelayanan yang | 1 pelayanarn. 1
diinformastkandi putsikesikan? i a Tidak kompaban z
&, Tidak sasual 3 . Kurang korrpaban 3
b. Husang sesusl d & Kompaben 4
& Besus |.gSangat kompeten
Sanga sesusl
2 Bagaimana pendapat Bpkfou tentang kemudahan 7. Bagemana pandaped Bpkfibu perdaku
prosedur palayanan untuk mandapatioan layanan? ihalars terkall kesoparan dsn
a, TWak mudah, 1 kerarnahan 1
B, Karmng middah 2 a. Tidak sopan dam ramah 2
e pludah E b, Eurang sapan den rameh 3
Sangat mudah, 4 n dan mamah 4
. GH can semah
B Bapemans pentapel Bpkiba lontang  kealilas
3 Jm-m pendapat  Bpkiibu  tenteng kesssusian Enrans dan prasarana
wakiu panyelesalan pelayanan dengen yang i 1
diinformasikan? 1 u..rm 2
; 'l'ldlh':lﬂnlti z C g-lﬂl. ]
g e8p . Sangwi Balk 4
(19 ool ‘
g _Sangsl cepal
4 Bagalmana pendapat Bpkfibi tentang kesssualan 8. Bagalmana pondapat Bpkibu  tentang
biayatarf yang  dibayarken  dengen  yang pEN&NGAnEN pengaduan pangguna layanan
diinformasikan? 1 a. Ticak sda 1
& Tkiak Sesus 2 b setapi toak besfungsi 2z
b Kuang Sesusi 3 rgel kurang mraiknirnsl 3
:fﬁm 4 d. Disicla dengan bak 4
Sangal Sesual
5. HBagarnona pendapat Bphiibu  teniang  kesesuBiEan
produl palayanan anlers yang ercantum dalam standar
palayenan dengan hasil yang dibarikan. 1
B Tidak sesuaj 2
:")‘I-'l“il IR 3
Seausi 4
d. Bangat seauai
Saran/Masukan/Pendapat:

Gl N O G,

b




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

g 5 Eﬂgm - 1 Eﬂ'ﬂ'

Tanggal Survei . lo94 Jam Survei :
[]13.00 - 17.00%

PROFIL
JenisKelamin 1 [ P Usia :49..tahun
Pendidikan Oso Osve  Msma Osi []s2 []s3
Pekerjaan CIeNs [0 [JPoLRl  EFSWASTA [JWIRAUSAHA

Ll LamnNNYA. . fsehutkan)

Jenis Layanan yang diterima 'i"“.MIf' f‘b"-' ........................................

Mizal ; Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakaan dif}

PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAY ANAN
{Limghad kode Sunf sesusd jawabsn mosyarfslrespandeny

P | P
4 |

1. Bagaimana pendapat Bpkfbu testang kesssualan E Bagaimans pendapat Bpkiibu  tentang
pemsyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompeiensll  kemampusn pelugas  dalam
persyaratan pefayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformas|kanidipublikasiEan® £ a Tidai kompaien s
8 Tiiak sseual 3 b Hurang kompelen 3
b Kumng sesuai 4 c Fompetsn 4

ai. A Eangat kompetan
d. Sangat sesusd

2 EBagaimana pendapst Bpkfibu Dentang kemudahan 7. Bagamana pendapal Bpkibu parilaku petuges
prosedur pelayanan uniuk mendaoatkan ayanan? daism pelayanan berkall kesopanan dar
2. Tidak mudah. ] Egramahan i
b Kuwang rmudah ? & THak scpan dan remish 7

Muchah, 3 b. Furang sopan dan raman 3
d.  Sangat mudah, 4 i/&wa-ldm rafak 4
E.'la'rg.ll!mplnd-n rarmah
B Bsgaimana pendapat Bpifibu tentang kualites

3. Bagalmmna pendapat Bpkibu testang kesesualan KaErana dan presarana
jangka wakiu penyelesaian polayanan dengan yang 8. Baruk i
diinformasian? 1 b ACuEup. 2
8. Tidak capat. 2 7 Balk 3
b Eureng cepal i 4 Sangat Balk d

Caosl. 4
4. _Sengst capal.

4, Bagaimana pandapal Bpkibu tentasg kesesuaian & Bageimana pondapat Bpkibu  isnteng
biayatarf  yang ol ey nerin dgengan  yang pananganan pengadusn pangguns layansan
diinfarmasikan? 1 & Tidak sda i
8. Tidak Sesuai 2 b. tetapi dak berfungs i
B AHireng Sesln a B npgsl kurang maksimal 3

Sesual 4 DCikelala dengan bakk. 4
4 Sasgad Sesual

. Begamnana pendapat Bpkilbu tentang kKesesuaian
produk pelayanan antam yang tercaniem dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
2 Twlak sasual 2
b. Kuang ssauai 3
') 18 d

Sangat sasual
Saran/Masukan/Pendapat;

(et Bl

b1




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

Clos.0o - 12,00

Tanggal Survei PO - 2O Jam Survei :
[ 3.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin & L O p Usia :.....tahun

-Oso  Oswme

.[IPxs ™

L] LAINNY Ao fiebuskany <, .
Jenis Layanan vang diterima r\ 1“*“’{""‘“?“’”"‘ ......... ul WW

Misal : Persuratan, LPSE, JOIH, Perpustakaan dii)

Cdama
[] POLRI

[s1 []s2 []s3

[] SWASTA [JWIRAUSAHA

Pendidikan
Pekerjaan

PEMDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYAMNAN
{Lingksn ke horuf sesual jawaban masyeavalmsponcen)

P P
I} 1

1. Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kesesualan E Bagaimana pendapat Bpkflbu  fentang
persyarslan pelayanan yang harus dipanuhi dengen hompelensi  kemampush  petugas  dakam
persyaratan nelayanar vang | 1 palayanan. 1
dinfarmasicanidipublikasizan? i i. Tidak kompaten F
a. Tidak sa&uai 3 b, Kurang kompeaten 3
b ng sEsdai 4 Fampsaien 4

U d. Sangat kompetan
d, Sangal sesual

2. Bagaimana pendapat Bpkibu tentsng kemmudahan 7. Bagamana pendapal Bpkthiu parilaku
prosedur palayanan untuk mendapatian layanan? dalam palayanan lerkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 karamahan 1
b. Karang mudah 2 a Tidak sspan dan rmamah 2
Q 3 b, Kurang sopan dan ramas 3

Sarsgad miudah 4 vy Sopan don rarmah 4
d £ n dan ramah
E Bagaimana pendapat Bphiibu tentang kualitas

3. Bagaimana pendspsl Bpkibu fentang  kesesuakan sarana dan prasarana
jangkns wakiu penyelesalan pelayanan dengan yang & Blarul, 1
diinfarmasican? 1 b Cukup 2
& Tidak capal 3 c. | Baik 3
’t;/’riumm; cepat 3 Sangat Baik a

Capal. !
d. Sanpst cmpad.

4, Bagaimana pendapst Bpkfibu tentang hkesesualan £ Bagsimana pendspal BpkTu  tontang
bilaryaitarif Fang dibayarkan  dengan yang pENENGAnEn penjadusn panpuna layanen
dinformaalican? 1 a Tudak ada ]
@ Thlak Sesual 2 b Afa tet=nl bdak barfungs 2
b. Wurang Sesaml 3 Bl Mureng maksimal 3

ai 4 d Dkalala dengan bak 4
Sangs casual
5. Bagaimana pendapal Bpkibu tentang kesesualan
pelayanan aniars yang tercamtum dalam stendar
palayanan dergan hasll yang dibsriian. i
o Tukak sesusm 2
b Hurang sasual 3
c. i 4
Sangat seaual
saran/Masukan/Pendapat:

ﬁ:.,uam o

%



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Survel

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

3 08.00 - 12.00*

- 202X Jam Survei -
@xﬁ_nn - 17.00*
PROFIL

v U P Usia : ‘q-':t.ahun
Osn [Jsme [Jsma B []s2 []s3
(EPNS [N [JPOLRI [ SWASTA []WIRAUSAHA
] LAINNY A ........(sbutkon)

Mizal : Persuratan, LPSE, JDOIH, Perpustakacn dil)

PENDAPAT RESPONOEN TENTANG PELAYANAN
{Lingleant hoscfy hurul aesusd fewalen mesyaraialiesponden)

T

[ F
o,
{. Bapaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan &. Bagalmana paridhipal Bek!lEu LEGLE T
perayaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompelensil Kermampuan pelugss | dalam
perayaratan palayanan yang | 1 palayanan. 1
dintormasikandipublivasikan? Z a Tiek Kompseien i
8. Tidak sesund. 3 b rang keerpaben &
b. Kurang sesial d ormpaben d
¢ Sesuai 4 Sangal kampetan
e Sangat sesuai,
i Bageimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bphilbu plrllltupﬂuﬂu
prosedur padayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan ierkalt kesopanan dan
5. Tidak mudah, 1 keramahan 1
b Kiusang mudah 2 a. Tidak sopan das ramah 2
& rg;rm it :."Ir b Humrqdmnn?;nw 3
'-19#" ngat : ¢ ASopan dan ra 4
Gangat dan i@mah _
a8 Nl pandapad torkang Kualilss
1 Hagaimana pendapal Bpkibu tentang kesesuakan EEFANS can prasarana
jangka wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang &. Buruk i
Alinformaslcan? 1 b, Cukig, 2
8. Tidek cepat. -] ik 93
b, Eurang capat 3 d. Sanpai Balk &
B, l-EpBl. i
Sargal cepal
i, Bagaimana pendapat Bpkibu tentang hkesesualan 8. Bagaimana pondapat Bphifbu tortang
f yang dibayarkan dengen  yang pANEngEnNan penpaduan PENDOUNS lEyaRan
diimformasikan? i a. Talak aca i
g Tidak Sesual z b. Ads 1ecapi Baak Derngs| 2
b wenng Sasal 3 & ai hurang maksmal =]
Sediig 'l Mumﬁmk F
Sangat Seaus|

5 Bagainans peadapat Bpkibu tontang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dallam standar
polayanan dengan hasil yang dibarian,

a. Tidak sesuai
b. Rurmang seswesi
£ Lai

ngal =nEUal

R

Saran/Masukan/Pendapat:

Tewf\bﬂ'-ﬂ‘m TSl '-iﬁ-fiﬂt- Eh'ﬂ 'i"f-mab.af_.,'_i g &:‘l"}n“;ﬂrﬁ-ﬂﬁ-‘. .
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SEM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Survei : 0%= 11 - LO0LC

PROFIL
Jenis Kelamin O B P

[Sos.00 - 12,00+

Jam Survei :

Cli3.00-17.00*

Usia &% tahun

Pendidikan .Osp Osme  [@sva  [Os Os2 [Js3
Pekerjaan rNs [ [JroOLRI [[] SWASTA Eﬁ#lmusm-m
D LAINNY A......commreea v butkarsy

Jenis Layanan vang diterima 5{""?"‘““‘*!?"1’“""’ | e

Misal : Persuratan, LFSE, JDIH, Perpustakaan dli}

FENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kaga hun' sasual swahan masyamkatiesoponden)

P P
!} ib

1. Bagalmana pendapat Bpkilbu tentang kesesusian & Bagaimana pendapai Spiliby  tentang
parsyarelan pelayanan yang hamns dipenuhi dengan kompatansd  kemampusn | patugas  dalam
parsyaratan palayaran yang | 1 AdTL 1
linforrnasikan'dpublikasikan® 2 a. Tidak kermgaben i
& Thisk sesug. 3 b rang kompetan 3
B g:.rurq ESE LB i Hoerpeasn 4

Ladii, d Sargat kompsden
Sanpat sasual

Z Bagsimana pendapoi Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagarmmana pendapat Bpk/ibu perleku petugas
proasdur pelayanan urtul mendapatkan layansnT dalam palayanan tarkalt kescpanan dan
#  Tidak mudah 1 heramanan 1
] Friudah 2 8 Tdak scpar dan ramah i

; gh 3 & Kurang sopan dan ramah !
" Benpat mudah. 4 &, Bopan dan ramah &
8 dan ramak
] ﬁm pendapat Bphibu tentang  kuaiitas

3 Bagaimans pendapst Bpliby tEMang kesesuslsn sdrand dan prassrans
jangka wahtu penyelesalan pelaysnan dengan yang a Bunk 1
diinfermasikan® 1 b, Cubug. 2
A Tidak cepad Z c. Balk 3
B, Kuranrg cepst. 3 b"Sangat Bak 4

epat d
Siangat capel.

4, Bageimans pendapal Bplibu taniang kesesuaisn &  Bagaimana pandopal  Bpkilbu  tentang
bia yamg  dibayarkam  dengan  yang penanganan pangaduan pengguna layanan
dinformasikan® | 2 Tidak ada 1
a  Tidak Sasial =& b Ada bedapi tidak badurgal s
b Kurang Sesual 3 £ Berfungs kurarg maksimal 3
[ ual 4 L Deisla dergan balk 4

SEngat Sesual

E Bagaimsns pandapat Bpkiiba tentang kesesissinn
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
palEyanan dengan Tesil yang diberikan. i
a Tidak sesumi £
B JKurhrg Sesuai 1

SesLial. [
d. Sanpat sesual
Saren M aseeen) Pendapat:

Cuhuf e e e *

gl




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

e ®
Tanggal Survei  : O4- U~ 205 Jam Survei : [08.00- 1200
[113.00 - 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin L 44 P Usia - .J7 tahun
Pendidikan Oso Osme  Oswa B 132 []s3
Pekerjaan s [ [] POLRI [Q'{wasm [ WIRAUSAHA
L] LAINNYA...............frehutkan)

Jenis Layanan yang diterima HP%&L%‘WW%

Misal : Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakaan dil)

PEMDAPAT RESPOMDEN TENTAMG PELAYAMAN
{Lirgiadt docke fural’ sesva iswadan masyamkalieesondan)

P P
| “]
1. Bagaimana pendapal Bpkibu tentang kesesuakan £ Bagalmana  pendapat Bpkilbu  tonka
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhl dengan kompelensll  kemampuan F!:lrnll dumn:
persyasatan pefayanan g i palayanan. i
diinfermasikhan/dipubdikasikan? 2 & Tidak kampetan |
o. Tidak sesual. | b My ompete
b Murang sesuai 4 t.-"ﬁurr::un i i
Sasual o
d. Bangal sasual ol ol
2. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapal Bphiibu perilaku petugss
prosedur peiayanan uniuk mendapatkan layanan? chalasm pﬂ.ﬁmnhﬁuﬁtﬂmmmdu
& Tdak muden | meremahan 1
:mmmah z a. Tidek sppan dan rarnah ]
L 8 3 1] @ S&pan dan ramah 3
d. Sangal mudasn, 4 -c./grpmdqn rmemah 4
d. 58 cian ramak
8 Bagasmana Eﬂ Ephibu tentang  Wuallias
4. Bagalmana pendapat Bpkiibu tentang  kesssusian uumdmprn-mm
langka waktu penyelesaisn pelayanan gengan yang A, Buruk 1
dilmfarmasisan? 1 b, Cakup 2
; 'Ih:'lhhulpnl;n z & Balk 3
Ureng ca
o et : d. Sangai Baik 4
. _Sangai cepat
4. Bagaimsns pendopat Bpkibu tentang kesssuslan % Bapaimana pendapat Bpkibu  tentang
baya'tarlf  yang dibsyarkan  dengan  yang penanganan pangaduan mﬂﬂuym
dilnfarrmasikan’? 1 a Tidak ada 1
a. Tidak Sesusi : z b Eelapi bidak bardungs 2
E. H.ur'lr:il Sesual 3 iﬁ‘nﬂnli kumang makaimsl 3
F 3
s Eﬂem'mi Saand kelols dengan bak 4
& Bagaimans pendapsl Bpiibu temtang Kesesusian
iprdul polaysnan sntirs yeng terantum delsm standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan 1
2. Tidak sasiual z
k. Hurang sesual 3
j [, q
Sangal saaal
saran/Masukan/Pendapat:

’-P;nmh/_ éa){m*
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

. Cos.00 - 12.00%

Tanggal Survei : Jam Survei :
[]13.00 - 17.00*
PROFIL
JenisKelamin O L © p Usia : ......tahun
Pendidikan Osp Oswe  [&ma  Osi []s2 183
Pekerjaan Tens ™ [JPOLRE [ SWASTA [JWIRAUSAHA
O] LAINNY Aot frebuthan

Jenis Layanan vang diterima © ...cmmiiimmnnes T,
Misal ; Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakaan dli

PEMDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingtan koge huruf seseai jawabsn masyarakevesoonoen)

] ;
ih -

1. Bapaimans pendapat Bpwibu lentang kesesuaisn & Bagaimana pendapat Bpkibu  tentang
persyaratan palayanan yang harus dipanuhi dengan kompetensll  kemampuan  pelugss | dalam

n palayanan yang | 1 o lwyanan, 1
dlinformasikan/dipublikasikan? 2 a Tidak kompsian A
g Tidak sasual 3 b Kurang kompebsn 2
b. Hirang sesuai 4 Hompeten 4

Sesuai d Sangal wompaien
. Gangat assus|

2 Bapaimans pendspst Bpkiibu tentang kemudehan 7. Bagamena pendapat Bpkiibu perilaku pelugas
prosedur pelayanan untuk mandapatkan layanan? dalam polayanan terkail kesapanan dan
8. Tedak micak, 1 karamahan 1
b Kurang mutdah 2 &. Tidak sopan dan ramah 2

Bbucia. 3 b, Kurasg sopan dan ramah 3
Sangat mucah. L] Sopan dan ramah 4
d -~ Sengat sopan dan ramak
a. ﬁim pendapat Bpkilu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesusian EAFEMNE dan prasarana
jangka waktu penyelesalan pelayanan cengan yang @ Burus 1
diinfarrmasikany 1 b, Cukup. 2
&, Tidak copat 2 Biale |
B Kureg cepal 3 Zangat Bal 4

Cepal 4
. Bangat cepal.

4, Bsgetmana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian O Bagaimana pendapsi  Bpkibu  tentang
bilayaitarif yang dibayarkan fEngan yang pananganan pengaduan pengguna layanan
diinformasiican? 1 o, Tk aca. 1
g. Tidak Sesual 2 b Ada tatapi tdek befungsl i
b, Kerang Sesuzi | ¢, Barfungsi kurang maksimal a

Seamim 4 '?-.E}Imhh dangan balk, 4
. Sangat Sesuai

£, Begaimana pendapat Bpkibu BNLANG - kesesusalan
produk pelayanan eniern yang tercantum dalém gtands
palayanan dengan hasll yang dibertkan, 1
g Toiak sesusi 2
B Kurgsg sesul e
C Sedusl 4
—f_ Langot sesuas
Saran/Masukan/Pendapat:

L L
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KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

Clogoo— 12.00*

Tanggal Survei ! Jam Survei :
O 13.00- 1700
PROFIL
Jenis Kclamin :E L O P Usia :......tahun
Pendidikan Oso  DOsvp  Csva K251 2 O
Pekerjaan [JENS [ [JFOLRI  EASWASTA [] WIRAUSAHA
[ LAINNY Ao nionnfbnathenn)
Jenis Layanan yang diteriima 3 ve.cceiiommiimmmmm it s e
Ml = Persuratan, LPSE, JOIH, Perpustakaan dIl)
PEMODARAT RESPOMOEN TEMTANG PELATANAN
{Lingies kode Fuuf sesus! jawatan masyarskatieseonden)
] 7]
1 Bagalmana pondapat Bpkibu tenteng kesssualan 5 Bagaimana pendapat Bpabu  tentang
persyaralan palayansn yang harus dipsnuhl dengan kompatensll Eemampuan  pofisges | dalam
parsyaralan el ayanan yang | 1 pelayanan. 1
dilinforrmmed kanidipublikasikan? a a. Tidak kampetan i
a, Thiak sesuai K| b, Murang kompsien 3
b Kyurang sasual. id Koor pen 4
Seauai. d. Sangal kompeten
Sangal sesuai
2 Bagaimana pendapst Bpkibu tertang kemudshen T Bli-'nl.l‘tlpinﬂpl.tﬂpuhu perilaku petugas
prossdur pelayanan untuk mendapaikan layanan? dalsm palayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudak 1 k&rarmahan 1
b. Kurarg mudah. i p. Tidak sopan dan ramah .
& Mudah, k| 0 KUrafg sopan gan raman 3
- Sangat mudah. 4 ¥ Scpan gan ramak 4
" Sangat r dan raman
B El_ﬂﬁﬂﬂ pendapat Bplibu lenang  kuallias
3 Bagaimana pendapal Bpkibu téntang Kesesualan BArANE dan prasarana
jamgka wakiu peanyelesalan pelayaran Gengan yang i Buruk. 1
el rmaslican? 1 B Cukip 2
a Tidnk cepat i £ Bal a
b Kurang cepet 3 ~ Sangat Balk A
~x. Cepal 4
d. Sangat cepal
l-mnimum pendapsl Bpuibu tentang kesesuaian § Bagsimana pendapat Bpkibu  tentang
blayafkarf yang  cibayarkan  dengan  yang pananganan pengaduan pengguna layaman
diinformasikan? 1 m Tidek ada, i
g, Tidok Sesigi | b, Ada tebsp bdak barfongs - |
b. Kang Sesual 3 . Barlungsi kureng maksimal 2
& Sesimd ] :{ Diceiota dengan bais ]
1!. Zangat Sesus
& Bagaimans pendapal Bpklou tentang kesssualan
produl pelayanan anters yang tercantum dalsm SWEndes
pelayanan dengan hasil yang dibsrikan, 1
a Tdak sesus 2
B, Euramg sasial 3
= Sesual F

Saran/Masukan/Pendapat.

Cl




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

[Tos.00-12.00%
Tanggal Survei Jam Survei :

(] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin [ L E/ P Usia :...... tahun
Pendidikan Osp Csme Elﬁ-m Os sz [
Pekerjaan JMms [Jm [JPoLRI  CASWASTA [JWIRALSAHA
L] LAINNYA................(5ebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

Misal : Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakaan d17)

FENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
[Lnghan knde Ayl 8eeis daaban mesparmsatiesnonden

P P
o "I
1 Bapaimans pendapat Bpifbu terdang kesesuakan 5 Bagalmams pendapat Bpkibu  tentang
parsyaraian pelsyanan yang harus dipenuhl dengan kompatensll bemampuan potugas  dalam
pErEyaratan palayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikanid pubsiikasikan? ] a. Tidak kompeden i
B, Tilak seeuai | b. Eurang kompates 3
b. Kurang sesual 4 Kompetan 4
Sesuai Sangas kompeten
= Sangat sesual
2. Bagaimana pendspal Bpkibu tertang kemadahan 7. Bagamana penoapat Bpiibu perifaku petuges
prosedur pelayanan uniuk mendapatkan layanean? dalam pilayanan terfkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 LEEEE ST 1
b. Kur@ng mudsh 2 i Tidak sopan dan ramab 2
& Mludsh, 3 b Burang sopan den ramnas 3
-.F.\‘ Sangal mudah. 4 ¢. Sopan dean ramah il
ﬁ. Sangat sopan den ramah
imana pandapat Bph'IEl tendang wualitas
1 Bapaimans pendaspat Bpkilbu temiang cesssialsn AatEne dan prasarana
Jangks wakiu penyelesaian palayanan dengan yang . Bung 1
diinformasikan 7 1 B Culkup 2
a. Tidak capat 2 Baik 3
b Kumeng cepat 3 d. - Sangat Bk 4
e Ceapat F
_‘;_;1.,- Sangal sepat
4, Bagaimana pendopat Bphibu tentang  kesssualan 9. Bagaimsna pendspal  Bpkiibu  tentang
biayaltarlf  yang  dibayarkan  dengan  pang pananganan pangadusn pangguna laysnen
difnformaslkan? 1 a Tidak ada 1
g Tidak Seausi 2 b. Ads istagi Bdak berfungsi F
) guum Sesual 2 & Befungsi kurang maksimal 3
al 4 Cikalala dengan baik i
- Sangat Sewiial ?\
& Bagaimana pendspst Bpkibu fentang kessavalsn
produk pelaysnan antara yang bercantum dalam standar
palayanan dengan hasdl yanp dibadkan, 1
a. Tidak sesuai 2
b Kumng sesusl 3
C, SesuEl a
‘i_ Sargat sesual
Saran/Masukan/Pendapat:
Ilrr,g.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKEM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

os.oo - 12.00

Tanggal Survei Jam Survei !
[ 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin &L O P Usia :......tahun
Pendidikan Osp Osve @sma [Osi []s2 []s3
Pekerjaan [F]1ENS  [] TNI C]POLRI  [] SWASTA []WIRAUSAHA
LI LATNNY Ao stk

Jenis Layanan vang diterima

Miza! @ Persuratan, [PSE, JOIH, Perpustakaarn dil}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
fLinghan kogle Purl seswai Swaban fadyamskabrespondan)

P ad
ir -:
1 Bagalmana pencdapsl Bpkfibu tentang lesesialan B Bagaimana pendapat Bpklbu  tentang
persysralan pelaysnan yang hafus dipsnubi dengan kampatensd! kemampsan  patugas | dalam
EHE TR ETRLAMN el ay i yang | 1 i, 1
diinfarmas ikan'di putirkas kan? z 8 Tidak kompaben 2
a. Tidak sasual 3 b Burang kompeben 3
b, Humng sesual d & Kompetsn 4
& W Sangat kompeten
T Bangal sesual
2. Bagaimana pendapat Spkilbu tentang kemudahan 7. Bagamana pandapsl Bpkibu pedlaky petugas
progedur petayanan untuk mendapatkan lapanan? dalam pelayansn terkait kesopanan dan
&, Tidak rmudah 1 keramahan i
b Kurang mudah | a, Titak sapan dam ramak 2
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat muidah, 4 Bopan dan armah 4
b . Sangat scpan dan mmab
B B B-hﬂ.lh'l'llnl pendapat Bpkilby tertang kuaktas
3, Bagaimana pendspal Bpkibu tentsng kKesesuaian sArana dan prasarans
|argks wakiu peryslesaian pelayanan dengan yang g. Buruk i
diinformasiian’? 1 b. Cukup. |
a. Tidak capat 2 '?:_ Baik 3
b. Hurang cepal i Sangat Baik 4
Canal. 4
0 Sengs oanat
4. Bagaimana pendapai Bpkibu tentang kesssuakan 8 Bagaimana pendapat  Bpkibu  ewang
biayaharlf yang  dibayarkan  dengan  yang penangGenan pangaduan pengguna layanan
d ' 1 &, Tdak sda. 1
p. Tidak Sesupl 2 b, Aca tetapi Bidak berfungsi z
b, Kirang Sesum | o Barfungsi kurang maksimal 1
Seauai 4 -:Ehf‘_nhululn dengan baik 4
Sangsl Sesuai
& Bagaimana poendapat Bpklbu tenteng  hesesusisn
produk pedaranan aniers yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan. |
8. Tidak sesual 2
b Kurang sesua 3
. Sesuai, “

d. Sangat sasuai

Saran/Masukan/Pendapat:

U7
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

Clog.00 - 12.00

Tanggal Survei - Jam Survei :
] 13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin '.E{ . O P Usia :4{.':.'—::-tahun
Pendidikan Osp  Oswe [IsMA 51 []s2 183
Pekerjaan [FIPNS [ NI [JPOLRI  [] SWASTA [JWIRAUSAHA
[ LADNNY Aoy oo stk
Jenis Layanan yang diterima - ﬁ' b RS AR
Misal ; Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakaan dll}
PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAY ANAN
{Lipgkan koge huruf soswal awaban masyaskabmeponden)
3 B
- ., i.
1 Bapalmann pendapst Bpkibu tontang kesesislan 8 Bagsimana pandapat  Bpkiby  tentang
persyaratan palayanan yang harus dipenuhl densgan kompetensil  kemampusn  pelugss  dalam
parsyaratan palayaran yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikan‘dipublikasikan? 2 . Tdak kompeden 2
a. Tidak sssual, | b, Kigrang kcempatmn 3
b, Kurang sesual 4 wti, Kampaben 4
v Sesusi d. Bangat kompetan
d, -E-I"rﬂm sisual,
2. Bagoimana pendapat Bpkibu tentang kemudshan 7. Bagamana pendapat Bpk/lbu perilaku petugas
prosedur pelayanan unbul mendapatkan ayanan? dalam pelayanan terkail kesopanan dan
& Tidak mudah 1 kogranahan 1
b Kurmsg mudah i o Tdak scpan dan ramah i
wm. 3 b Kurang sopan dan ramab 3
Sangat mudah L Sopan dan raman 4
3,; Sangat sopan dan rnah s
B Bagabmana pantapsl tentang  kuaktas
3 Bagaimana pendagal Bpkfibu ftentang esesuaian dan pragarana
jangka waktu penyelessian pelayanan dengan yang " Bluruk -]
dilinformasikan? 1 b Cukep 2
&, Tk copal 2 & Baik 3
b Hurang cepst 3 d. Sangat Bak 4
& Cepat 4
[+ 8 EHE! capat
4, Bsgsimens pendapat Bpkibu tentsng  kesssualan & Bagaemana pendapal Bpk/lbu  fteniang
biayaitaril yang  dibayarkan  dengan  yang penenganan pangadusn pengguna layansn
diinfarmasikan? 1 & Tikak Boa. 1
a. Tidax Sesual s satngi tidak berfungs F
Hurang Sesuai 3 rfursgai karang maksimal 3
Sesual 4 .y Diseiola dengan bk, i
d__Sangal Sewiai
& Bagaimans pendapat Bpkibu tentang kesesvalan
produk pelayanan sniars yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberlkan, 1
p. Tikak sesus 2
b, Kurang seswai 3
Cosuai q
d - Sargat sesus
Saran/Masukan/Pendapat:
=

b0




KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUFATEN TASIEMALAYA

: ] 08.00 - 12.00%
Tanggal Survel - Jam Survei :
] 13.00 - 17.00%
FROFIL
Jenis Kelamin L. 0O P Usia : 2%, tahun
Pendidilan Oso Osvwe Bsma  Osi [s2 []s3
Pekerjaan []eNs [ ™ [ POLRE ] SWASTA [JWIRAUSAHA
A LAINNYA ... feebuthan
Jenis Layanan yang diterima
Misal : Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakaan dll)
PENDAPAT RESPOMNDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lt Frode Aol sesuel fawabee magparsralreapondgan)
P | P
] )
, Bagaimena pendapot Bpkibu tertang Kesesuslan & Bagaimana pandapal  Bphfibu  fentang
mrﬁnmnnummmﬂﬂm kompetensil  kemampuan  petuges  dalam
persyaratan palayanan yang | 1 palayaran, 1
diirformasitanidipubliikes an? i & Tidak kompaten 2
&, Tidok sesual. ] b Kurang kompeberi 3
b. Kurang sesiigl 4 G Komepatan i
i Sesuli o Sangat kompeten
d, Sanpgal semusl.
Bagaimana pendapal Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagamana pandapal Bpkibu perlaku petuges
promedur pelayanan untul mendspatkan layanan® dalam pelayanan terkall kesonanan dan

a. Tidak mudah armmahan

1 1
b Kurarg mudah, 2 g THak sopae dan ramah 2
&£ Mudah, 3 b Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4

d._Sangal sopan dan ramah
E Bagaimann pendapat Bpkflbu tentang kualitas
. Bagadmana pendspsi Bpkfbu testang kesesusian Barana dan presarana
jzngka wakiu penyelesaisn pelayanan dengan yang & Bundk. 1
diinfermasuan? : i b Cisup i
a Tidak cepatl 2 g Baik 3
b Burang capat 3 d Sangadi Baik q
o Capat 4
4. Sangat cepat
. Bagalmana pendapal Bpkibu tealang Kesssusisn g Easgalmana pendapat Bpklby tentang

blayattarif  yang dibayakan dangan yang pENEnEanan pEnpEiuEn pangguna layanan
dinformasiican? 1 a, Tidak ads, 1
. Tidek Sesus ] b Adn tetapi Hidak berfungsi 2
b. Kurang Seaual | £} Barlungsl kurang maksimal 3
& Sesui d d Diceloia dangan bk, 4
d. Sangat Gesum

. Bagalmana pendapal Bpkilbu tentang kesssualan
pradilk palsymnan Ankars yang Isrcsnium delam standar
pelayanan dengan hasil yang dibarikan,

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesual

& Sepuai

d. Sangat sesuai

B L BT —=

Saran/Masukan/Pendapat:

(4]




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

; [Dos.00 - 12.00

:ﬂ_ﬁ":-l BTy Jam Survei
[ 13.00 - 17,007
PROFIL

B O b Usia : 37...tahun
Ose  Osve \sma Clsi [Js2 []s3
-CIPNS [ TI I POLRI  [] SWASTA [JWIRAUSAHA
Bi.A]NN"I"A.................ﬁtcbwha.rr_.'

Misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umur, dl)

FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fLingnan kode funuf saspal jawalben masreekatraspondan)

=i

7| B
ir -'I

1 Bagaimsns pendopst Bphibu fenisng hesssusian & Bagasimsna pendspat  Bpkibu  tentang
persyarslan pelayanan yang harus dipsouhi dengen kompatonsd kemampuan pebegas  dalam
persyaraian pelayanan yang | 1 petayanan. 1
diiimfarmasikanidipubiinesikan? 2 & Tidak kompaten Fi
a. Tidak sesual, 3 b, Furang Rampetan |
b Kurang sesusd 4 L Kermpatan 4
e eanen| d. Sangal kampelan
d Sangal sesuai.

2 Bagaimana pendapat Bpkilou tentang kemudahan T. Bagamana pandapat Spkiibu perilaku petugas
prosedur pelayanan sntuk mendapatkan layanan? dalam palayanan ierkalt kesopanan dan
a, Tidak mudah i Keramahian 1
b. Euranrg mudak 2 &, Tidahk sapan den ramak 2
s Mudah 3 b, Huang sopan dan mmah 3
d. Sangat Fsdah. 4 e Eppan dan ramah 'S

g, @i SCpan dan raman
A. Bogaimana peondapat Bpkflow tentang  huaiitss

1 Bapalmana pendspst Bpkibu fentang kesesuaian BATENA JAT prasarang
fangha wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang B Buruk 1
diinformasican? 1 B, Cukup Fs
A, Tidak cegal z wHak 3
b. Kutang cepat 3 o Sanpst Balk 4
te— Cepal. 4
d. Sangat capat.

4. Bagalmana pencapat Bphkiibu tentang kessscaian 8. Bagalmana pendapat  Bpkitbu  tentang
blaya'tardf yang  dibayarkan  dengan  yang penanganan pangaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 @ Tidak ada, 1
a8 THak Sedual F b Ada AR fdak Desangsi F
b. Kefang Sesual 3 & Bafurgsi kumng makaimal g
=T i &= Dikalol dengan bak d
d. Sangat Sesuai

5 Bagsbmena pendapal Bpk/lbu tentang hesesusian
produk palayanan antara yang bercantum dalam standar
pelayanan dengen hasil yang diberikan. 1
B Tilhk sesLa |
b. Kerang sasaal 3
T Sasui i
d  Sangai sesual

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : Jam Survel : -
[]13.00—-17.00*

PROFIL

JemisKelamin [ L [ P Usia :....... tahun

Pendidikan Osp Osve  Hsma Os []s2 []s3

Pekerjaan :JpPNs [ [ POLRI  [FSWASTA [ WIRAUSAHA

(] LADNNY Ao, frebutkin)

Jenis Layanan yang diterima : T e

Misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dll}

FENDAPAT REEFONDEN TENTANG FELAYANAN
[Lingkan kods hwul seswa laweban magyaskaliesooncen)

saran/Masukan/Pendapat:

P P
B, ¥

1 Bapaimana pandepat Bpkiibu Bnleng  KesssuaiEn £ Bageimana pendapal Bpkiby  lentang
persyarsiann pelayanan yang harus oipenubl dengan kompeterall | kemampuan  pelugas  dalam
pErRyAratan pelaymnan yang 1 polayanan. ]
diinformasikan’dipubfikasikan? 2 8. Tidek kompeisn 2
a, Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompslen |
b. Kurang sesual L] Gy rampelen 4

Sesual d. Smngal kompetan
. Gangat sesual

2 Bagaimana pendapat Bpiibu tentang hemudahan 7. Bagamans pendapal Bpkiby porilaku potugas
prossdur pelayanen wivtik msadipatiksn layanan? dalam pelsyanan torkalt kesopanan dan
&. Tidak muodah 1 keramahan 1
b. Kerang mudah, 2 & Tidak scpan dan ramah 2
& Mucah 3 b Kurang sopan car ramah 3
d. Eangsi mudah, 4 5.2 Bopan dan ramah 4

4 Sangat i dan ramak
E Eagalmana Bphflbue tertang  kualitas

3 Bagaimena pendapst Bpkfibu tentang kesesuaian BATANE dan Prassrans
farphs wakiu penyelesaban pelayanan dengan yang a Bk 1
diiirfarmas ican 7 1 Cukup 2
;- Tﬂ;ﬂrl:niplt 2 Baik 3
. ng copat 3 d Sangai Baii i
& Capat. 4
d. Sanpgel cepad.

4, Bagalmans pandapai Bpkibu tentang lesesualan E Bageimana pondapal Bpkllbu  tentang
biaystar! yang  dibayarkan  dengam  yang f pengaduan pengguna layanan
dimformasiican? 1 Trak ada. |
&, Tidak Sesusi 2 b Ada mtapi idek berfungs! 2
b, Kyrang Sesund 3 & Borfungsi kurang maksimal 3
&7 Sasunl 4 d. Dikedola gdesgan balk 4
2, Sarpsl Sesual

5 Bagelmana pendapat Bpkflbu tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercanten dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
o Tuak sesual 2

Kursng sasusl 3
Sesuni. 4
d Sangat sesual

i 3r 28

Yo




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN TASIKMALAYA
08.00 - 12,00

Tanggal Survei Jam Surve : -

[]13.00 - 17.00

PROFIL
JenisKelamin M L [ P Usia :......tahun
Pendidikan Osp  Osme  Flsma s []52 [s3
Pekerjaan OMNs [T [JroOLRL [ SWASTA [] WIRAUSAHA
B LANNY A isebutkary

Jenis Layanan yang diterima ! .....cciinniniios

Misal : Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakaan dil)

PENDAPAT RESPOMNDEM TENTANG PELAYAMNAN
[Lingkan kode hurel sesu wadan masisarakatiespondan)

3 P
"l b
1 Bapabnans pendspat Bpkibu tentang kesasualan 6. Bagalmana pandapat Bpkibu  tentang
parsyaratan pelayansn yang haris :Ilpzﬂml dhangan hompetensll  hemampuan  pelugss  dalam
parayaratan petayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikanidipublikasikan ¥ i & Tidek kompedan Z
a. Tigak sesuai, 3 b. Kursng kompaien 3
b Kurang sesual 4 -S‘men 4
Seaual. - Sanget kornpaban
Sangat secumi
2. Bagaimana penda Bipuitu tentang Remudahan 7. Bagamana pendapat Bpkibu parfiaku peluges
prosedur palayanan :ttull mandapatkan layanan? dalam palayanan berkatt kesopanan dan
8. Tidek mudah | keramalan 1
b. Kurang mudah, ] a, Tidak sopan dan ramah 2
Mudak 5 b, Kurang sopan dan rarman )
d." Sangat mudah. | Sapan dan ramah 4
d. &l &N dan raman
8, Bagalmana pendapat Bph'lbu tendang  wualliss
3, Bagaimana pendapal Bpkfibu tentang Hesesuslan Earana dan presarana
jangka wakiu panyelesalan pelayanan dengan yang # Bk !
diintormasikan? 1 5, Cllup 2
& Tidak capal i " Baik 3
b Husang cepat 3 Sargal Baik 4
c Cepal ]
MM Sanpal cepat
d. mana pendapat Bpeibu tentang kesesuaian B Bagalmana pendapat Bpkibu bantang
by yang  cibayarkan  dengan  yang PENENEANAN PENGadUAN pengguna layanan
diinformasikan? i i. Tidak ada. i
& Tidak Sesuai 2 b, Adaietapl tidak berdfungsi 2
b Kurang Sesugi 3 g, Barfungsd burang mexsmal 3
Sadint " 7. Dikelola dengan baik 4
Sangal Sesun
5. Bapgsbmans pendapat Bpkflby fentang kesssualan
produk pelayanan antars yang tercantum dalam slendar
pelayanan dengan hasil yang dibarikan, 1
8 Tidak sesual 2
b, Karang sesusi 3
o Hesual 4
ﬂ Sangast sesual
Saran/Masukan/Pendapat;

3

cs




KUESIONER SURVELI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN SERRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

. 08.00 — 12.00*
Tanggal Survei Jam Burvei : U

(] 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin O ™M P Usia :ﬂ.g.--mhun
Pendidikan Oso Osmve [Esma Osi []s2 []83
Pekerjaan NS [N [JPOLRI [ SWASTA [ WIRAUSAHA
[ LAINNYA ..o freburhomt

Jenis Layanan yang diterima : . JarSurataa

Misal : Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustokaan dif)

PENDAPAT RESPOMDEM TENTANG PELAYANAN
(Lingkarn kade hurd sesusd (avalen masyarakelFsoande)

3

P P
ii ']
| Bagalmara pendapat Bpkilbu tontang kesssuaisn 8. Bagalmara pendepsl Bpkibu  tentang
persyaratan palayanan yang harus dipenuhl dengan ismampuin  pofuges  dalam
pErsyaEratan palayanan vang | 1 pelayanen, i
diinformasikan'dipubiiceskan? i & Tidsk Korrgesen .
a Tidak sasusl | b. Eurang hompaben 3
b. Humang sesual 4 Kornpaten &
& Sedum, i. Sangal kompaten
d. Sangat sesual
i Bagaimana pendapat Bpkiibu feniang kemudahan 7. Bagamans pendapat Bpk/ibu penlaku patugas
prosedur palsysnan urtuk mendapatksn layanan? dalam pelayanan lerkalt kesopanan dan
8. Thish mudah, 1 kpramahan 1
b. Kurang mudah 4 a Tidak scpas dan mmah F
& Mudah 3 b Kurang sopan dan ramah 3
i Seaget mudah, 4 & Sepan can ramah 4
d. Sangal :nggndinramah i
a pa kua
3. Bagaimans pondapat Bpkibu fenfang kesesusian m;‘:pm“m i
[engks waktu penyelssalan pelayanan dengan yang a Bursk 1
dlinformasikan? 1 b Cukup. 2
g8 Tidak capat. 2 & Bek 3
b. Kuming cepat - d. Sangal Haik L]
" Cepal i
d.Sargal cepat
4. Bagaimana pendapal Bpkibu tentang kesesuaian £ Bagamana pendagat Bpkitu
biayaMarit  yang  dibayarkan  dangan  yang penangansn pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 & Tidak sda 1
# Tidak Besual 2 b. Ada teteoi tidak barfungsi i
0. FuUrsng Sesuai 3 & kurang rmaksimal 3
¢ Sasual L] Déxpdola dangan baik. 4
d - Sangat Sesasl
. Bagaimana pendapal Bpklbu fientang kesesuaian
produk pelayanan antara yanyg tercantum dalam standar
polaysnan dengan hasil yang diberian, 1
8. Tidak sesumi 3
b, Kurang sasual 3
~ Sasial, 4
d, Dangal sewesi
Saran/Masukan/Pendapat:
54




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Survel

PROFIL

Jenakeamin Ll B e
Pendidikan Osp  [OJsme
Pekerjaan Oms [

ErIAIhN‘r'A

Jenis Layanan vang diterima

Misal : Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakaan dll}

; Clos.oo - 12.00
Jam Suarvel !
[]13.00 - 17.00°
Usig : .......tahun

Beva Os []s2 []s3

O roLrRi  []SWASTA [[] WIRAUSAHA

(el

PENCOAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN
{lnghar kode hund sesc jEvekan masyarakaimsoonrdan)

p_l

|

|. Bagaimans pendspal Bpkibu ienisng kesssusisn
pEreyaratan palayanan yvang hsrus :le-mhl ﬂlﬂ:ﬂ-ﬂi

persyaratan pelaysnan yang
diirformasikanddipublikasikan?

#, Tidak sesual

8, Kuramg sesusi

. Sasual

. Sangat sesual.

BB B o=

Bagalmana  pendapat  Bpkfbu  tentang
kompetansil kemampuan patogas  dalam
pelayanan.

a. Tidak koimpedan

b. Kurang homgater

o Kompeben

< Sangat kompsten

-...'E‘II

B L Pl —=

b, Kurmng mudah.
g. Mudan

-i Sangal mudah,

Be 228 B =i

i HBagaimana pendapai Bpkiibe ieniang esssiuaian

T:

Bagamana pendapat Bpkilbu perilaku petuges
dalam pelayanan terkalt kescpanan dan
BEramahen

8. Tidak sopan dan ramsh

b, HKurang scpan dan raman
f_ Sopan dan ramah

B B ke

aanget an far raman
B mm pendapal Bphibu eniang hualites

EAFERE dAn prakarana

jangha wakiu lssgian pelayanan dengan yang 3, Bunik 1
:Elrﬂ'm‘; i b, Cukap 2
8 rl:ummp.L F ©  Baik 3
-} rang canat 3 # Sangat Bak 4
¢ Cepat 4 '.{

& Sangal cepat

4. Bagaimans pendapal Bpkibu isntang bosssualan
biayaftaril yang  dibayarkan  dengan yang
dilrformasikan’?

Bapgalmans pendspsi  Bpkilbu  bentang
pENENgANGN. pengadusn pengguna leyanan
i Tidak ada.

1 i

A Tidak Sesusi 2 b Adalesapi idak bedfungs 2

b. Hurang Sesua 3 c. Berfungsi kurang makaimal 3

}MMI 4 _'ﬁ: Okelnia dangan bak 'l
. _Sangal Sesual

3. Bagaimana pendspat Bphk'lbu iemtang oosesualan
prodisk palaysnan antara yang rcantum dalam standsr
pelayanan dengan hasl yang dibsnkan.

#. Tidak seawsi
B, Kurang sesusi
2 Besuai

-f_ Sengal sesusl

L b =

Saran/Masukan/Pendapat:

cv

s




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Survei

Jos.00 - 12.00%

Jam Survei :

[113.00-17.00°

usia :.g4tahun

CIsi []s2 []53

PROFIL
JenisKelamin @@L O P
Pendidikan COsp  Osmp  [oma
Pekerjaan PN [ TNI

Jenis Layanan yvang diterima

[ PoOLRI [ SWASTA [[]WIRAUSAHA
BT LAINNY A Tt

Misal ; Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakaan dil]

PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingwar kode furuf sasuni fawshen masyarakaimspondsn)

F | 3
*} i |
1, Bsgalmana pencapat BSphibu lentang kesesualan & Eagaimana pendapat Bpkibus  tentang
perayaralan pelayansn yang hamus dipsnuhl dengan kompetensl! kemampuan peluges  dalam
parsyaratan pelayanan yang | 1 pelayansn. 1
diinformasikandipublikasikan? F) 2. Tidak kompesan F)
& Tilak seaual 3 b. Kurang kompades 3
Kurang srsual 4 . Komosben 4
Seial @Eingm kornpartan
d. Sangat sasual.
2 Bagaimana pendapat Bpkifbu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpkilbu perlaku petuges
prosedur palayanan untulk merdapatkan layanan? dalam palayanan berkalt kescepanan dan
8. THak muEah 1 Earamahan 1
b. Kurarg mudah. 2 8. Tidak sopan dan rermahb 2
Mutah | 0. Kurang sopan dan ramah 3
é Sangad mudah, 4 Sopan dan ramak 4
;% E?EIHEHHM raman
a. Imara peadapal Bpkllbe endeng  ealiles
3 Begaimana pendapai Spifibu ferdarg  Eesssuaian EEFARS AN Prasarans
jangka wakiu palayanan dengan yang 8. Bund 1
dHinformasikan 1 B Cusup 2
a. Tidek cepal. 2 Baik =1
b. Kurang copat 3 Sargsl Bak 4
CGepat 4
d. EE[HE
4. Bagaimana pendapat Bpaibu tertang kesosualan -1 Bagabmana pondapst Bpkfbu  fantang
bisyatarif  yang dibayarkan dengan  yang pEnanganan pengaduan pEngguNg |EvanEn
dilnformasikan? i 3. Titax ada. i
@ Tidak Sesual 7 b e tetapl Es barfungs) &
Kurarg Sesuai i g. Bedungsi kurang maksmai 3
Sasuai [ 1) Dikeials dengan baik. i
d._Sahgat Sesuai

5 Bagaimana pendapal BpiiTbu tertang  kesesualsn
prosdulk palayaran antara yang tsrcamturm dalam standar
pelayanan dengan hasil yang dibesikan,

2. Tidak sesuad
b._ Kurang sesiisd
al
d Sangal sesisi

B Lk R -

Saran/Masukan/Pendapat:

6

<3




F——-—i
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM|
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN TASIKMALAYA
. Oos.oo-12.000
Tanggal Survei : Jam Surve:
1 13.00- 17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin ML O P Usia : .......tahun
Pendidiitan Osp  Csme  Osma B4 []s2 s
Pekerjaan CJeNs [T [JroLRl  []SWASTA [ WIRAUSAHA
S LANNY Ao frebuthany
Jenis Layanan yENE diferila | ..o s s
M:sal : Persuratan, LPSE, JDIH, Perpustakaan dlij
FEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
{Lingfean kode fumuf saseai jpweban masyarsketnsponden)
P | P
-: -
1. Bagaimena pencapst Bpkibu tentang Yesesualan £ Bagaimana pendapat Bpklbu  tentang
porsyaratan pelayaman yang harus digsnuhl dengan kompeilensll EKemampuan  petugas  dalam
persyanatan palayanan yang | 1 pelayanan, 1
diinfarmasivanidipublikasikan? 7 a Tilak kompeien 2
a. Tidek sasual 3 b Kurang kempalien 3
b, Kerang seaual 4 c. Kompalen 4
c. Sesua «.ﬂ Sangal kompaer
-f.\ Bangail sesual,
2 Bagalimena pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7, Bagamans pandaps Bpk/iou penlaku pelugas
promedur pelayanan uniuk mendapatkan layanan® dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
A Tidak mudak 1 karamahan 1
b, Kurasg muden. 2 8 Tidak sopan dan ramah 2
. Whadah 3 b Huerang sogan dan ramah 1
‘i Sangat mudsh. 4 "y Sopen dan ramah 4
d Sanpat sopan dan ramah
E Bagaimana pondapal Bpk'ibu teniang  kualitas
3. Bagedmana pendapat Bpitbu temtang kesesusian Farana dan prasarana
Jangka wakiu panyolesalan pelayanan dengan yang a Burnuk 1
diinfarmaslban? 1 b, Cuikup 2
&, Tidak cepat 2 & Baik a
b. Kisrang cepat 3 -j[_ Sangat Baik 4
& Capal 4
'_;E. Sangal capal
4. Bagalmana pandapst Bpkilbu tentang kesssusien 9 MBagaimsna pendapa! Bpkibu  tantang
blayaftarl! yang  dibayarkan  dengan  yanq psnanganan pengaduan pengguna layanan
dilnformasikan? 1 a Tiak ada 1
a Tlak Sesusi 2 o Ade eiap tdek batungs! 2
b Hurang Seaual 3 c. Barfungsi kurang maksimal k|
‘} Saaubi 4 } Dixpiola dergan balk, d
Sangat Sasual
4 Bapgaimana pendapat Bphilbu tentang kesesualan
produk pelayansn antars yang tercantum dalem standar
patayanan dengan hasll yang dibariian 1
8 Tidak sasusi o
b Kigang seausl 3
o Sesuad 4
1 Eanget bosuad
Saran/Masukan/Pendapat:
L




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

: [os.00—12.00%
Tanggsal Survei L oy- n- Wl Jam Surver :
[Cer3.00 - 17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin & L O P Usia : 4&-.tahun

Osp [Osmp
Oms ™

L LAINNY Ao g [eknthan L-_
Jenis Layanan yang diterima E‘!‘-ﬂh‘ ﬂ?ﬁbfﬁh""}"}"}"“

Mizal ; Persuratan, LPSE, JOIH, Perpustakacn dil)

LE<) []s2 153
m,.aw ASTA D WIRALISAHA

[C1sMmA
[] POLRI

Pendidikan
Pekerjaan

PENDAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAYANAN
{Lingke ode hund sesusl imvaban s pdrakabiesponioern

P P
3 )
Bagaimana pendipat Bpkibu tentang kesesuatan E. Bagaimana pendapat Bpkllby  ientang
pemyaraian pelayanan yjang herus dipsnuhl dengan hompetensd kemampuan peluges | dalam
pErE yaraian pedayanan Wang 1 paayanan. 1
diinformas|kantdipubikasikan? Z & Tiosk kompaten F;
& Tidak seayal 3 b Kurang kompatan |
b. Kumng sesuni i C Rompeian &
e Serus &Gnngntll:mm
iy’ SErgal ses
Bagaimana pendapat Bpiiibu teniang kemudahan 7. Bagamana p=ndapat Bpkibu perlaku peiugas
progedur palayanan untull mendspatkan layanan 7 dalam palayanan terkall kesopanan dan
&, Tidak mudah 1 keramahan 1
Ip:l,!l{umrlg mudak 2 &, Tdak sopan dan ramah 2
Mudah 3 0. Kizang sopan dan rmmah 3
d. Banget mudah, 4 &  Sopan dan remah 4
&l sopan dan ramab
B. mana pendapal Epkiibu temang  kusditas
Bagaimana pendapat Bpkibu fentang Kesesualan SAFARE dEN prasarans
Jangka wakiu penysieszian pelayanan dengan yang &, Burik 1
diinfarmasikan? 1 B Cukimp 9
B. Tidak sepal i &/ﬂau 3
b. Kurang cepst 3 Sangat Baik 4
w_ALepal 4
d, Bangal capal
Bagaimans pendapal Bphfibu wenang kesesualan 9 | Bagaimana pencdapat Bpkilbu  tentang
bayatart  yang dinayarkan dengan  yang peEranganan pengaduan pengguna
dilnfenmasihanT i 8. Tidak ada 1
a. Tidakx Sesuai 2 b Ada ietapi tidek barfungs )
b Kurarg Sesual | B §51 urang maksimal 3
[ LA 4 ikelola dangan baik 4
- Nget Sesus

Bagaimana pendapat Bpkfbu terfang kesesualan
ok BNan aniara yang tercantum dalem standar
palayanan hasll yanp dibankan.,

A, Tidak sesupi

B. Hufsifg sesis

c. Sasiai

ge"Sanpat sesual

e Ll ==

saran/Masukan/Fendapat;




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

) (8 00 = 12.00*%

Tanggal Survei Jubs ~7o s Jam Survei : -
T 13.00- 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin AL O P Usia : =)..tahun
Pendidikan Osp Osme  Osma Asi []s2 []s3
Pekerjaan :[JpNs  [JTNI [CJroLRl [ SWASTA [JWIRAUSAHA
L] LAINNYA NN irebnthan)

Jenis Layanan vang diterima

Misal : KTF, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Linghan kode Murul sesus avabar masyerskalespenden

1. Bagsimans pendaps! Bpkiba tentang  kKesesuakan
persyarilan peleyanan yang harus dipenuhi dengan

P
i]

f Bagalmans pendapat Bphibu tentang
ompatensi  Wemampuan  peluges  dalam

persyaratan palayanan yanpg | 1 pelayanan.
ditnformasikanidipublikasikany 2 & Tidak omoesan
@ Tidak sasyal 3 b, Kumang kompedes
b Kuang sesual 4 o Kompeten

& ai . Sangai K
K%I::J-:u smemi ;'{ L

J'II

e Lk kS =

£, Beogaimana pendapai Bphibu tentang kemudshan
prosedur pelayaran uituk mendapatican leyananp?
n Tadak mudah.

T. Bagamana pencspal Bpkibu perilaku petugas
dalam paloyanan terkalt kesopanan dan
knramahan

1
b mmudnh 2 a Tidek sopan dan rmmak
G , ;| o Kuranpg d an
"x Sangat rmudah, 4 ueardy i

3. Bapgeimena pendapat Bpkibu tenteng Essssusisn

Sapan dan ramah
g Sangat sopan dan neah
i, Bageimana pendapat lErtang  oualites

BoLa R s

sarsna dan prasarana

jeghs wakiu penyslesalan pelayanan dengan yang a Buruk 1
diinformasikan? 1 b Cukup 2
B s . g Sen .
drang Bl d
g, Cepat 4 ‘?{ =
3 Sangat cepat
4, Bagpaimana plmmt Bpkilbu tentang kssssuaian & Bagaimana pendapal  Bakilbu  tentang
bdayatarl! dibayarkan dangan  yang pEnanganan pa uan panggung layanan
h;.ﬁm? 1 & Tdak sda - 1
a a 4 b Ads bedapi tidak barfungsi 2
b. Kerang Sesual 3 & Badfungsl Kurang maksimad 3
’E-,.Eluun i W Cikeiola deagen baik 4
Sangat Sesun

4 Bagabmana pendapal Bpk/lbu tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantam dalam stander
petayanan dengan hasil yang diberizan.

o Tidak scsual
B Hutahg seeual
.. Sesual,

X'Elnimlml

B —

Saran/Masukan/Pendapat

A1



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN SEKRETARIAT DAERAH
KABUPATEN TASIKMALAYA

08.00 — 12.00%
Tanggal Survei : &Iy Touf Jam Survei : E
L Adagded Foni” Eﬂnu_ 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin :E’ . [ P Usia :.....tahun
Pendidikan Osp  Oswe  Osma & []s2 [Js3
Pekerjaan ErNs [ [JPOLRI [ SWASTA [JWIRAUSAHA
I LADNNYA ... fsebuthan)

Jenis Layvanan yang diterima
Misal : KTE, Akta, Sertifikat. Poli Umum, dii)

PENDAPAT REEPONDEN TENTAMG PELAYAMAN
[T bode Furuf sosval lowadan masysemkaliesooncen)

P P
| 1

1. Bagaimana pendapal Bpkibu bentang  kesesuaian E Bapaimans pendapat Bpkibu  tentang
persyaraian pelayanan yang harus dipenuhl dengan kompelensll  kemampuan  petugss  dalam
persyaratan pelayanan yang | peleyanar. 1
dilnfermas kanidipublikasikan? F, 2. Tidak wamipetan 2
A Tidak sesuai - o Hurang kamostan g
B Murang ssousi. 4 £ Korrpedan 4
& SGasual d. Sangat kompeten
o Hangpal sesu|

2 Begaimana pendapal Bpkiby tentang kesmudahan 7. Brgamana pendapal Bpkitha parliak
prosedur pelayanan uniuk mendapatkan layanan? delem pelayanan Mhmw
A Tidek mudah. 1 karamahan 1
b Kufang mudah z a Tdak sopan dan mrmah 2
g Mudah - b Mufafg sopan dan ramah 4
& Sangat mudah A € Sopen dan ramsh &

d 5 Eopan dan ramak
(] pencdapat Bphitby tentang  huslitas

3. Bagoimana pendapat Bpkibu tentang  kesssusisn sdrana dan prasarana
jangha wakiu penyelesalan pelayanan dengan yang a Buruk 1
diinformasikan? 1 b, Culup 2
8. Tilekcepat 2 e Bak .
b. Kurang cepat " d. Sangat Baik 4
c Capat i
d. Sengat capat,

4, Bagaimana pandapat BpRibu tentang kesesuaian ¢ Bagamens pendapal Bpiibu  fentang
biayaitarf  yang  dibayarkan  dengan  yang [NENGATEn pengaduan pendguna layanan
diinformeslican? 1 o Tidak oda i
@ Tidak Seaual 2 b Ada tetapd tidek befungal 2
0. Kurang Sesuai 3 ¢ Barfungsl kurarg maksimal F
& Sesudl ; d  Dicpicia Gangan bk 4
d_Sangat Sesusl

E. Bagaimana pendspat Bokfbu tentang kesesuslan
prodiuk pelEyEnan antara yang rcanium dsiam stardar
pelayanan dengan hasil yang diberikan, 1
a. Tidek sasual 2
b, Kerang sasunl Fg
C Hesual d
o Sangat s=sual
Saran/Masukan/Pendapat:

==




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA SEKRETARIAT DAERAH KABLPATEN TASIKMALAYA

Lam Survej ¢
TANGGAL SURVE ; 6.00-12.00
A 1300 17,00)
PAOFIL
lenis Kelamin ] DI |__:'ET-I-L FEEE &35 Tabun
? Lawr T e, B P
Meadid kan e | _j'.m:. i | 3]
Pekeraan [ Jemsl e [ Jrouw | |5.1m51.u |~ |wiraswasTa
_-' LA YTA
L1
‘e Layanan Yang qitenima frmisal - bty ke agsertifikat,poli amum.dil)

Il. FEMDAPAT BESPONGEN TENTANG FELAYANAN
Lingkart kade hiruf sesum jawaban masyarakat/respandon!

o S

IImgm-r ana  perdapat saudara tentang | HEsgamang pendapat saudars tenting |

IAsIMAN persyactan pelayanan dengan| | | |kompetensikemampuin wetugas dalam pelaysnan| |
P pda ydirn s fe

-

i Tidak sogi0

I |_r ki peren
L. Burang seuual [ LN kbmpetan Ed
bl L T TiRELEN
L {3 Sangatsasuar : = | ¥ Lindat Remiedin ——
M abmana Narciman  Suudara  tenlang | pondapst Soldata g DR ] g
Eemudahan grogo e pelvvanan di unir in jda HELdyEnan lerkal kesopanan dan W
! 1 1 '"":E‘h Al
a. Tidak mudgh -1 1 ! | !_4 sk sopan dan ramakh k' |
b. Kurgng mudab -] I Weltang sepEn dan ramah F
€ Mudah i [ r.Bopan dan ramak [4]
‘lj,..-"ian.qal P TS Y ] .'._ _FI*.-"'-:".:E GOaan Jan raEmah | 4 _|
HBagaimana pendasat  Saudara  rants ng 1 Hhagsiman pendapar Saudara tentang kyualta: e
kecepatan wakte dalam memberikan | 1E3H LA DErang
[petayienar — .
d. Tidak cepa) —— i i I, Buruk . AT
b Kurang cepat F B Cukup !
A epat 1 ' 't Baik | E |
fi. Sangat capar d N Sanear Rak |
1/ Bagaimana endapal  Saudara fenmlang i ~|'EL1,=ga|rr1.:ma pendapat Saudara tentang PENaEnganan |
kewajaran biaya/sarif dalam palaymhan : rEngatuan pengruna lyanan |
A, bamgat mahal 1 .._ iiitax gda B i!
th. Cukup mahal i %10 fatapi ¥idak berfingsl
£ Murah ! Fortungs kurang maksion al :
N Gratis ] N ik plnla dengin haik | ]
SiBagatmans pendapat Saudara w_r.l:an?_! - e
ERelcunisn  prodyk pelayanan  antara yang
tercantum Jalam standar pelayanan dengan
(hasil yang diberikan
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuad )
1o Sesuai i
E. Sangal iey |4 .

é/




KUESIONER SURVE! KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN TASIKMALAYA

TANGGAL SJHVE]

lenis Eplamin

Porndwdikan

B, MEMPERA | e I B

TEMTAMG PELAYARAN
(Lingari kode Hr

iﬂlﬁ‘ﬂﬂiﬁit

LT Sersunl [@waban masyarakat responden

L]

08 . 00-12.00
T3 001700

[

lam Surve
PROF|L
il [ Lisia
r | |sMa ,_,_'/_Jh: [
{POLRI | AT A

W urmiien

Tahun

L TR LR Y

1} Bagaimana saufara  tentang B E.A.ﬂ;:l.mana pendapat saudara tantang
kesesuslan  persyarstan  pelayanan dengan kompet=nsi/kemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya
a. Tidak sesug 1 a Tidak kompeten |
b. Eurang sesual L n. Eurarg kompeten F
it o ! . Karmmpeten 1
d. Sangat sesua) 1 1 E":.nl:l‘:EL'l Lompeten 4
2|Bagaimana  oemahaman  Saudara tentang 7. Bagaimana pendapat Saudars pleritaky pebugas :
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl {dalam polayanan terkait kasopanan dan
!t-E'l'.'I-H"--Ih.II'-
; '::lii:;rﬁuﬂ-: | ' 1 {# Tidak spoan dan ramah i &
.;.uum: muda 2 |!: K./ang sopan dan ramah z
|'l.'|';"'5'n-a|m at Mudahk 3 T ]
e g 5 L'.l/_-arga'r pan dan ramah |
“|Ragaimana  pendapst  Saudar tentang Flll'lﬂﬁ:m'nan pendapat Saudara tentang kuatitas 1
kecopatan  waktu  dalam  membariian Lafang dan prasarana |
BN En I
a. Tidak cepat 1 (3. Burok
b. Kurang cepat 2 lh Cukup ;
:‘::::'fﬂ = 3 !n Eaik 3
- E- | gat cap 4 qu Sangat Baik 4
I:EEI.I"HEIHEI pendapat  Saudara  temtang al@ Waimana pendapat Saudara tentang pERanganan
ewajaran Mava/tarf daltam pedayvanan Ipungar.' uan pengguna layanan
:: Sangat m.ahal i "4 Tidak ada 1
% :;::-:T; miahal 2] 1B &da tetapi tdak berfungs 2
e : i Ei.??‘fu ngs kurang maksimal 3
SGeames oS — I Dikelole dengan baik F
kesesuaian produk pelayanan antara -nnﬂ
tercantum dalam standar pelayanan dengan
a. Tidak sesual 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4§

&2




KUESIONER SURVE! KEFUASAN MASYARAKAT (5KM)
PADA SEKRETARIAT CAERAH KABUPATEN TASIKMALAYA

TaNGHAL SURVE

lénls Kelamin

Pendidikan

Pekerfaan

Jenis Layanan Yang diterima

I PENDAPAT RESPONDEN TEMTANG PELAYANAN

63

lam Survel :
08.00-12.00
13.00-17.00
FROFIL
|_E-|:‘ LP ]p Usla . Tahun

[0 [ e

{Lingkari kade hurut sesual lmah:n masyarakal/respondin |

1|Eagalimana pendarat caudars
kecetualan persyaratan  pelavenan dengan
benis pelayanannys

!un!‘ang[ .-.I

[

1_|5:

Imisal ; ktpakta,sertifikat,poll wmuanm,dii)

ﬁluaga-mnr-u penduegat saudara tentang

Il.n-rﬂ petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

a, Tidak seqa 1 a. Tidak kempetan 1
b. Kurang sesual 3 b Kurang kempeten i
E uai e | © Koampetan 3
nEat sesuai 4 . MSangat Kempeten
2|Bagdimana pemahaman Saudara tartang | 7 qualrE::u pendapat Saudara perilaku petugas -
kemudahan prosedur palayanan di unit ini ! dalam pelayanan terkait kesopanan dan
I kerarnghan
:.'ﬁdah rrudaf 1 [ d lidak sopan dan ramah 1
i hu;:nrg mudah 2 | (b Kurang sopan dan ramah 7 |
& SME;MM“ i < adpan dan ramah 3
1 M Aangat sopan dan ramah | &
Bagairriana pendapat  Saudara tantang | B|Bagximan paadapat Saudara trniang kualitas ]
kecepatan  waktu  dalam mietnbarikan {sarann dan prasarang
pelaganan i
:.::,d:nm._-pm 1 L Buruk 1'3
1 E cepat ; { b Cukup I
[CA epat 3 ' II. Baik :
d. Sangat copat 4 l t.lffang._:.t Haik 3
A Bagaimana : pendapat  Saudara fentang % Bagaimana pendapat Saudara tentang nena :
kewajaran biaya/ranf datam pelayanan peEngaduan pengguna layanan " <
;.S-Czﬂaat miakal 1 4. Tidak ada 1
c..Mu:'::l mizhal 2 k. Ada tetapi tigak berfungsi 2
o i [ %ﬁeﬁungsi kurang maksimal 3
SiBagaimana pendapat  Saudars tentang o e Bk :
kesosuaian produk polayanan antara yang
tercantum dalam standar pelavanan tdengan
hasil yang diberikan
a. Tidak sesua i
b Kurang sesus| ]
e Sevual ]
d. EIEE SESLIE| 4

T

:| SIWASTA D WIRASWASTA

L3




KUESIONER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT {SKM)

TAMNGGAL SURVE

lenis Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

tenks Layanan Yang diterima

Il PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEM TASIKMALAYA

Jami Survel ;
08.00-12.00
13.00-17.00
PROFIL
(e e Usia o T

[ Jso [ Jsme[ Jsma C s |:|sz [ s
|:|Fr.a|:m: [:]qu E‘.MI'AE{A |:|wm5m51.u.

ymisal @ kip aks, sertifikat.poli urnoe, 311

|Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respanden)

1 Eﬂaimﬂ:nn pendapat  zaudara  tentang & Bagaimana pendapat saudara tantang
kesesus persyaratan  pelavanan dengan kompetensi/kemampuan petugas dal i
|enls pelayanannyz | il i
: Tidak sesuai 1 &, Tidak kompeten !
3 Hurar;l: sesual 3 b. Kurang kompeten F.
ﬁuat | 3 t. Kampeten 3
fgat sesua 4 #5angat Kompeten
1 i :
ﬁ I:i:i pemahaman  Saudarz tentang 7|bagaimana pendapat Sawdara perilaku petugas
uoahan prosedur pelayanan di wnit inj dalam pelayanan tarkait kesopanan dan
| lkeramakhan '
; Th:lalIELI k mudiﬁ 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
ur;:t: mu 2 : b. Kurang sopan dan ramah )
_ 3 . Sopan dan ramah
d. 5a :
e !'rﬂh'ludaﬂ 4 ! W-Sangal sopan dan ramah 4
Bgaimana  pendapat  Saudara fentang | Bibagaiman perdapat Saudara tentang kualitas
kecepatarn  waktu  dalam  memberikan [ taFRna dan prasasanz
pedayanan
o Tidak cepar —1 1 ' 2. Bu rulk
b. Kurang cepat : |:|- Cukup ;
fs ‘b z
2 5::-, t 3 «. Baik |
; E;Fﬁn:l“;!ndaﬂm = d B 5Sangat Balk i
; 2 lentang 3|Bagasimana pondapat Saudara tentan
I na
kewafaran biaya/tarf dalam pelayanan pengaduen pengguna layanan e
a. Sangat mahal 1 il. Tidak ada
b. Cuk h :
5 m:: rrizhal 2 L. Ada tetapi tidak berfungsi 2
S i t Berfungsi kurang maksimal 3
ik i
SBagamas  pedie S T U-Dikelola dengan baik 4
kmsesudian produlk pelayanan antars Wang
tercantum dalam standar pelayanan gengan
| yanip diksr
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang satiai :
Sesual 3
d. Sangat srsual 4
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KUESIOMER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

TANGGEAL SURVEI

kemis Kelamin

Perdidikan

Pekerjaan

lenls Layanan Yarg diter ima

I PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarl kade huruf cesuai jswaban masyarakat/responden|

PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUIPATEN TASIKMALAYA

Jfam Surveel ;
i 08.00-12.00

13.00-17.00

PROFIL

DL DP Usla Lo Tahun

PRSI |"_|=~DLH| [ Jswasta Q'.wrm.w.ﬂm

e |

_'-=..-. i :|5rf1|: : SMA 51 & 51_[_| 53

TR S

Frnkt e, dertifikat.ooll wmum,dil)

1lBagaimana pendapat  saudara tentang ] -E-lEauaimana nendapat ssudara tentang
ksiesuaian  permyarstan pelayanan dengan tompetensi/kemampuan petugss dalam pelayanan
lenls pelayararnya
& Tidak cesual 1 _zl.'._Tldak kompeten 1
b, Kyrang sesual L b. Kurang kompeten i
gsisal | | L. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 b ngat Kompeten 4
{Bagsimana pemahaman Ssudara tentang 7|Bagaimana pendapat Saudara perilaky petugas
kemusdahan prosedu- pelayanan di unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan |
(4. Tidak mudat, L | a Ticiak sopan dan ramah i
b. Kurang mudah 2 b kurang sopan dan ramah |
Mudah 3 L. 3opan dan ramah 3
d. Sangat Mudah i 4 ngat sopan dan ramah 4
3| Eagaimang pendapatl  Saudara tentang j BlBagaiman pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan  waktu  dalam  memberikan s#rana dan prasarana
pelayanan
a. Tidak cepat 1 -a_‘H:uruk 1
b, Kurang cepat 4 b Cukup | 2]
Cepat 3 o Bak ]
d. Sangat cepat i 'Hznngp! 2alk 4
4 Bagaimana  pendapat  Saudara tentang I Bagaimana pendapat Saudara Tentang penanganan
kewalaran biaya/tarif dalam pelayanan pengacuan pengguna lavanan
. Sangat manal i Tidak ada
b. Cukun mahal 2| {b. Ada tetapi tidak berfungst 2
[;MUP:T'- § ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 il Bikelcts dengan baik 4
L |Bagalmany pendapet  Saudars tentang |
kesesuaian produk pelavanan antara yang
tercantum dalam standar pelavanan dengan
nasll diberikan Il
a. Tidak segual 1
b. Kurang sesuai 2
T SEsual 3
[ al sesuai ﬁi
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KUESIONER SURVE| KESUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA SEKRETARIAT DAERAH KARUPATEN TASIKMALAYA

TANGGAL SURVEI

lenls Kelamin

Prmdad kan

PeKerjaan

IEFES Ladanam Yang itenema

I PEMDARAT RESEOIMDEN TEMTAME FELAYAMA R

lam Survei -
QE.Q0- 12,60
13.00-17.00
PROFIL
[T F NE Usla - Tabun
5 Loar T s 531 | |51 [ 183

Ulen v | _'Ilpgm: | 'tswngrg| AR ASWAST A

i ui '.llp;_..rlpr_ﬂ- I.]"‘Il.ir-"'.i.l.ll

[Limgkar| kpde huruf sesual jewabian masyerakat/responden)

knsesustan produk pelayanan  antara Yang
tercantum calam standar pelavanan dengan

ang dibetikan
a Tidak sesuai

b, Kurang sesyai
. Sesund

N sangat seual

1 Ellilrnlna pondapal  saudara  tentang | &lBagaimana randapat caudara tentang |
kesesualan persyaratan pelayanan dengan kompeters|feamampuan patugas dalam palayanan
lens pelavanannya
a. Tidak sesuai 1 (i Tidak kampeten 1
b. Kurang esual L b Kurang kpmpeten i
l.dy“ieima. 3 e hampeten )
£ him_a'_t LELUF | _ ngat Kompeten 4

. :]-r,nalmar.i permabaman  Saudara tentang | 7| Bagabrmang pendapat Saudara perliska petugas -

eniudahan prosedus pelayanan diunit il | |rr.1:.-'r| aelayanan tarkalt kesopanan dan |

| | | Wisrnm Sla ]

..-.. :r.'ﬂl' mudak | . [ tigak wnpan dan rarmah =
.;{ urang misdah : | R soepan dan ramah

; iq.l!lll"'.'ﬂh i | | b (ELdre A FEETRA

. Sanget g |21 | M 5ozt sopan dan samah 4
Geagsirt anag poncigast Saucara .-;;nl;.:.ng | 1 #rcianat Savudana fentag ¥uaktas & 1
kecEpatan WTINTE) fiAlarm memberitgn tar prangrana I
|:.|'-|,'||.I|||'..1r

N TR E T — - T ®
b, Kurang ¢ opat [ | it
& =i
CEpat {3 | | e mak 12 |
d. Sangat cepar | 4 | N/ Sanggat Bk 8 |
: | | | &
4 E:ﬁalmnm pendapst  Saudara tentang I sairmang perdapat Saudara temtang :ler.lmra-'..qr- |
W aran i
i awastaref dalam pelayanan i | p npadedn pengguna kvanan | |
& Sangat rmiahs 3 T nak pog . B
-b ::::u: manay 2| I+ Ana letapi tidak hedungs | a1
; l_"- ; | J Furtg e Kimang maky mil
14
i ] J. H k. =ik Hertgan badk
Sibagaimans  |endapat  Saudara  tentang| | o ' =

B el Bd




KUESIONER SURVL! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA SEKRETARIAT DAERAH <ABUPATEN TASIKMALAYA

TANGEAL SURVE : Jarm Surved :
i CR.00-12.00
13.00-17.00
PROFRIL
jents Kelamin D L E“'E- Ligia Eﬂ.Tahun

Pendidikan o [lso [ ]sue [ Jomea DS‘I 2 Is
Pekerjaan o [fewe[ Jw [ Jpotn ESWAHA [ Jwiraswasta

=
| iLa:r-.w'ra

Jenis Laanan Yang diterima Imisal ; ktp A sertifikatpall urrioes 00

It PEMOAPAT RESPONDEN TEMTANG PELATANAN
|Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat,/respondan)

1 |Ia:|.garmnnn pandapst saudara tentang i Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesualan persyarstan  pelaysnan dengan tompetansi/kemampuan petugas dalam pelayanan
Jenls pelayanannys
& Tidak sesual 1 & Tidak kompetes 1
b Ku seiual 2 b Kurang kempeten .
ual 3 ampeten 3
d. Sangat sesuai 4 d.fangat Kempeten 4
2|Bagaimana pomahaman  Saudars tantang 7iBagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
kemudahan prasedur pelayanan di unit ini #alam pelayanan teriait kesopanan dan
Iteramaha.h
;man mudah 1| 'a Tidak sapan dan ramah 1
Kurang mudab 2 [0 Kurang sopan can ramah z
= ah 3 [ M Anpan dan ramak 3
I Fangat Mudah 4 [l tinpat sopan don ramah 4
3 Bagamana pendapat  Saudars temizng _I B Bagaiman Rencapat Savdara tentang kuaitas =1
KeCagintan wiakti dalarm m.:r".'r.m-r-k.;.n: ST B grasardna
| mElayitan '
| a. Triak eepar i BB a Buiruk
b. purang cepat z 1 Cukp ;
apat 3 . Baik 3
d. Sangat cepat 4 i ALanpat Bak 2
4|Bagaimana pendanat  Syudara tentang ] 3 Bagaimana penda g
nat Saudara tentang pananganan
Kewslaran biayaltarif dalam pelayanan rengaduan pengguna layanan
::m :::.:: | : a Tidax ada 11
ki ! b Ada tETaEi Tidak berfungsi i
i : | L E-;..-r1 UNgsi Kurang m_ahlmal 3
S|Bagalmans  pendapat  Saudars Tentang [ /Dikeioh ~tngenbelk =
kesesuaian produk pelayanan antars yang
tercantum datam standar pelavanan dengan
hagll vang diberikan
a. Tidak sesuai 1}
b. Kurang sasu.: i
C. hesum 3
flSangat sesual 4

Pl
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KUESIONER SURVE! KEPUASA N MASYARAKAT (SKM)
PADA SFKRETARIAT DAERAH ©ABRUPATEN TASIKMALAYA

1am Suree

TANGGAL SURYVE] " G i
13 0001700
PFROFIL
lenls Kelamin :":_I"'" [ o Lisha AL Tatur
Bendidican [ e [ ot 54 1_la _| |5: _]51
Peker|aan L Jene] T | Jroum Dsmmn [ |wimaswasta
o

‘enrs Layanan ¥ ditorima i i_sortifikar, pall armoes gl

I PENDAFAT RESPONDEN TENTANG FELAYANARN

ilingkari kode huruf sesual liwaban masyacakat/respanden
T

HBagaimana  pendagat  sacdara tentang . & Bagamans perdapat saudara tentang

kesesusian pesyacstan gelayaman  dengan ' romaetensifkermamauan petugas dalam pelayinas
s pelavanannya |

Jll Tidak s i i .-.au-npl;lr:eﬂ ) [ 1 |
b, Barang souim bodiil hprmaeten
| o | 3| | Neumpeton =1
£ Al i h ) ) 0] il Lamspaten b
.'Ils..ri;rr'l_'mn.n .;;;an.u;r- Saudara  temtang | LT |T-.-r..=| nendapa! Saodara perilaku pEtLgan | :
kemudahan pinsedur pelayvanan di unit ks Falam pedavanan (erkait Xesopaian dan
'k ikaat LARTT I I
a. Fitkak misdah 1. | Tk scapan dan ramah '3}
b Kurang mudah 3 |7 Kurang sopan dan ramah | :
. Mudah 3 ‘ \Sanan dan ramak '
PoSangat Mudah i . iri Sangat sopan dan ramah £
3 Bagimana  pendapat  Saudara teritang J | R{Bagairsan pendapat Saudara tentang kuaktas -
kecepatan  waktu  dalam marmbar kan | learana dan orasarans |
pelayanan | |
a, Tidak cepat . |.'|. Biiryk 1
h. Eurang repat ra b Cukirp s
wiepat : 3 I O P 3
d, sangat cepat i | ot Badk A
l d|Bagaimany  pendapat!  Saudara feniang F s armana pendanat Saudara tenbiafig penarzonan |
r Kewajaran bina/ tarl dalam pelayanin TN pefgpdng [avasan
i f:.l at rl'.!l__'l L oaida L 1 ==
| B ukup mang AT IREan Fiaak Berfiryso | |
| i S i HOPUngs kdrang makiimal
Maratia 4 | W Dkeiols dengan batk 1 |
5|Bagaimana  pendapat Saudara tentang ) g
kesesugian  produk pelayanan anzara yang
tercantum dalam standar pelavanan dengan
Ihsll yng diberikan
. Tidak sezuai !
b Kurang sasual |
. heEsuE 3
angal Lesual 4




KUESIONER SURVEI KEPLIA5AN MASYARAKAT | 5KM)

TANGGA. SURVE|

lenis Kil: min

yp T | A

FEReriagi;

HEnLS Lay . ran Yang aierime

I
| PENDEPFAT RESRONOEN TENTANG PELAYANAN

ILimdkar vooe e ca sl P by r-mu—\.n."_p.!,; T

PADA SEKRETARIAT DAERAH KABLUPATEN TASIKMALAYA
- laetober Jaaf

larm Sureel
PROEIL
i L Usia
. Fo e
J'»..-.-1: ] (R l.-’l.' B

|'_er_':|'m| DPQLRI

Fordhti iepbuy

4

mm 30-12.00

(milsac : Ktp, akte, sertiflicar, pon armgim,d )

[ﬁ:nm Cpendapit  saudars  temtang] |ﬁ.ﬂwmmw‘
Lpusudlin  persysretsn  peloyanen  dengan kompetensl/kamampuan petugas dalam pelayanan
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dinTormasikan’? 1 b Cukup 2
: ::'d-h:upu Z % Haik 3
urang cepat. L d | Eaik
W Copal 4 A :
| d.Sangal copal
4. Bagalmena pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpkilbu  tentang
hisyatasif  yang dibayarkan an  yang yanan
diinformanikan? i 1 ﬂ$$ PRGN oL 1
a. Tdak Sesbiai o Adla blapi ok becfungsi Z
b Kuwrang Sesual 3 Befings! kumang maksamad 3
o Sesuad | o. Démigla dengan bak 4
d_ Sangst Sesuai
5 Basgaimana pendapat Bpkiiby  1entang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
palayanan dengan hasd yang diberikan, 1
8. Tides SedusE 2
b. Hurang sesuai 1
& Sesuni F
d. Sangal sesual
Saran/Masukan/Pendapat:

Bervsl dari Lar | Ac kasrany diraia




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Survel 0B o*x0bt Jam Survel; 0890~ 1200°
[ 13.00- 17.00¢
PROFIL
JenisKelamin :J L M p Usia :......tahun
Pendidikan Hsp Clsme E{m Csi []s2 []s3
Pekerjaan :Llens [ TN [JroLRT ] SWASTA [] WIRAUSAHA

B LAINNY A ... reburtkan) PPETS MO
Jenis Layanan vang diterima : Pex@usoakopen . 8o -Mpn FindpRownevmisal -

KTF, Akia, Sertifikat Poli Umurm, diif]

PEMODAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYAMAN
{Lngkan KDoe HUril Sasus) pwahisn mosyaacrimsponcen)

1. Bagaimana pondapat Bphilbu ftentang kesesualan
perayarsten pelayenan yang hamus dipenehi dengan
petsyaratan palayanan aihg
diinformasikanidipubikas|kan 7

& Tidek sasLal

b Kurang sesus.
c  Sosuai

4. Sangel sesus

]

5

G. Bagaimana pendapal Bpkibu  tentang
kompeiensl kemampuian  petegas  dalam
pelayanan.

a Tidak kompaten
L] n
ﬂ::mwukunpm
d. Sengat kompaten

2 Bagalmana pondapad Bpkibu iemang kemudshen
prosedur pefayanan untuk mendapatikan layanan?
& Tidek mudah
b Hurang mudah
& Muslah.
d Sangat mudah.

7. Bapamans pendapai Bpkilbu periiaku prtugas
dalam palayanan ferhalt kesopanan dan
Eemmahan
g Tidak sopan dan ramal
. Kurang sapan dan mmah
o Sopandan ramah

d_Sangsl sopan dan farmah

i Bagaimana pandapai Bpkiba lentang kesesuakan
Jangha waktu penyelessian palaysnin dengan yang

B. Bagaimana pendapai Bpkibu tentang kualiias
SAMNE Can prasarana
. Bundh

blayafarll  yang  dibayarkan
dilinformasikan?

a2 Tidak Sasuai

B Elrang Sesuas

o  Seauai

i Sangst Sesus

dengan  yang

penanganan pengaduan pengguna kyanan
a Tidak adm

b Ada telapi tidak berfungsi

c. Barfungsi kurarg maksimal

1. Chikeliola dengan Baik.

diiniarmasikan? 1 B Cuiup. 2
: 'IH'uruih copat. 2 c. Bak &
,  Hurang capai. d. Bia
o | =

0. _Sangal cepal.

4 Eagaimana pendapal Bpkibu lenlang kesesualian %  Bagaimana pendapat Bpkibu

£ Bagaimana pendspal Bpkllbu feniang kesesualan
Fridul pelayanan antara yang tercantum dalam standar
palayanan dengan hasd yeng dibeikan,
a  Tilak sesusl
B Kirsmg sesas
o Sesual.
d Bangal sesum

Saran/Masukan/Pendapat:

Ao KpwArnd dirdin Jan bisind kendereen g mEmbver  Kurand poey

3¢



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAEKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

' 08,00 — 1 2.00%
Tanggal Survei ‘ob oD@y Jam Survei : L
[J13.00 - 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin s E” L D P Uisia 1o tahun
Pendidikan Osp Osme  [O¥ma Cdsi []%2 []s3
PEkEIjaEJl 1D PHS D =1 D POLRI E SWASTA D WIRALSAHA
[ LAINNYA............... frebutkan)
Jenis Layanan Yemg QILEITIE | ... wcusmismss ot sbtomsasine b siissbisiss i misal :
KTF, Akta, Sertifikat, Poli U, dI0)
FENDARPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lirgha kode hamt sasuai mwaban masyankabimspondan)
P P
1. Bagaimana pendapal Bpkibu tentang hkesesualan 6 Bagaimana pendapai Bplfbu  ientang
poersyaralen pelayanan yang harus dipenuohl dengan kompetensd  kemampusn  petugas | dalam
pansyaratan palayanmn yang 1 pelayanan. i
diinformasikanidipublikasikan? | a Tidak kompaten 2
B Tidek sesual 3 b Kurang kompeten e
b Hurang sesuai = ¢ Kompshan 4
c. ‘Eomaal d. Sengat kompeben
d Sangat sedusl
2 Bageimana pendspal BpkThu teniang kemudshan 7, Bagamana pendapal Bpkibu peditaiu pelugas
prosedur peleyansn untub mendapatican layanan? dalam palayassn lerkalt kesopanan dan
& Tidak mustah 1 kKeramahan 1
b Hurang mudah 2 & Tidak sopan dan ramah 2
C Mudah o b. Kurang sopan dan ramah
d  Sangat rudah 4 ¢ Sopan dan ramah .&
d.  Sangat sopan dan mamah
Cl kualitas
3 Bagahmana pendapat Bokibu tentang  kesesualan mw"'“": S Sahe
jangka wakiu penyelosaian polaysnan dengan yang B Baruk. 4
wilmfarmasikan 7 1 b Cukup 2
a Tidak cepat | c. Haik
b. Kureng capat () d Sangal Baik C%
g Copal. *
4 Sanpol copal
4 Bagaimana pendapat Bokibu tentang kesesualan 9 Bagalmana pendapal Bpkilby tfontang
Hayatarif  yang  dibayarkan  desgan  yang penanganan pengaduan penggusa Wyanan
diinformazikan? 1 a. Tidak oda i
2 Thkiak Sasual s b. Ada tatapl Bdak berfungsi |
b Eurang Sesual ﬁ‘ .. Barfungail kuraing maksimal t?
o Sesudl i d [eiole dengan batk
4 Fangs Sewuai
S Bagaimana pendapat Bpkibu tentang besesusian
produl pelay anan antan yang tercantum dalam standar
palayenan dengsn hasil yang diberikan, 1
B Tidak seskus 7
b, Eurang sasuai
c  Sasual {i’
d  Bangat sesus|
Saran/Masukan/Pendapat:

Kous: pMor dieombe \oa ooy SiuPdore .

6



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

Go

(8,00 — 12.00*
Tanggal Survei 0y wikwb 20is Jam Survei ; (] 2
[J 13.00 - 17.00¢
PROFIL
Jenis Kelamin :[J L [4 P Usia :......tahun
Pendidikan Osp Osme  @smva Osi []s2 []s3
Pekerjaan ms Jm [OroLRl  [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[ALAINNY A febutkan) Mg ST
Jenis Layanan vang dileriiMa © ..o eecissseseisssssins sosssssnssesssssoes misal :
KTP, Akia, Sertifficar, Poli U, dii)
PENDAFAT REEFONDEN TENTANG PELAYANAN
[Levgrien? Ry Ryl sesua) waban masyarpkaliesoonsen)
[ P
1 Bagaimana pendapal Bpkfibu tentang kesesuakan G Bsgaimana pendapal Bpkibu  tentang
parsyaralan pelayanan yang hares dipenuhi dengan hompetensl  kemampuan  pelugss  delam
peryyaratan pelayanan WA 1 plEyanan. 1
diinformasikanidipublicasikan? P & Tidak sompeien 2
a. Tidak sesuai 3 b Hurarg kompaten
b Kurang sesial & C Kompatan &
£ Seaus d. Sargel komaeten
d. Sangal sesual
2 Bagaimana pendspei Bpkilby lentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpklbu perilaky petuges
prosedur pelayanan untuk mendapathan layanan? dalam pelayanan leckait Resopanan dan
8. Tidak mucah i keramahean 1
b.  Eurang mudan & & Tidai socpan dar ramah 2
c. Mudah 3 . Murang scpan dan mmah 3
d Bangat mudah, a o Bopanden ramak a
= d_Sangat sopan dan rmah
B. Ba LT tanta kiualitas
3 Bagaimana pendapal Dpkibe tentang  kesesuaban um'lr:m mww e
jangka waktn panyelesalan pelayanan dengen yang a. Bunsk 1
informasikan? 1 b Cukup. F
:. Tmrmﬂ: mpﬂ.L | o, Baik ]
. FLirang cape 3 d. = Hak
& Cepal o - @
4. Sangad cepat
4. Bagaimana pendapat Bpkfilbu tentang kesesualan % Bagaimana pendapsl Bpkibu  tenta
biayaRarif yang dibayarkan dengan yang pemanganan pengaduan ponggung leyanan -
din'l'l-ualcﬁmum ; . A ;
a IJ Ada | tidak be si
. Kureng Sesuai ? Mmmmuhu mﬂuﬁﬂ é
o Sesuai " Dikedola dengan taik 4
4 Sangat Seaus i

E Hagaimana pondapai Bpkilbu lentang kesessaian
mﬂlmﬂmmmmmﬂﬂﬂr

b Eurang sesua
©  Sesual
i Bangel eesus

%mm-

Saran/Masukan/Pendapat:

Bising kenderoer  Aas

\wed miémbeet Sidex fowus,

37




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

: , OB = 1 2.00%
Tanggal Survei ol OKwbr 2piv Jam Survei : 0 o
CJ13.00 - 17.00+
PROFIL
JenisKelamin 'L O P Usia ;i tahun
Pendidikan Osn Osme [Fsua [s1 []s2 [Js3
Pekerjaan LIS 1 [JroLRl  []SWASTA [ WIRAUSAHA
[Framnva.... . frebuthan)
Jenis Layanan yang diterima : PARUSTRIOIN. = ... iesienn misal :
KETP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil}
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Linplan kode hund sespal iowaben mesyamkalraaeandoan
ELN ]
1. Bagalmans pendapat Bphibu lentang  kesesuatan 6 Bagalmans pendapai  Bpifibu  tentang
perfyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dergan kompotensdd  hemampusn  petugas  dalam
pErsyaratan palayanan yang 1 pidayaman. 1
diinformasikanidipublikasikan? Z & Tidak kompaten 1
8 Tidak B=sLA|. 3 b Kura n 1
k. Kurang sesuni 4 o l[ﬂl‘l'lgl!ﬂ @
c. Sesup d. San
d. Sargs sesusl .
4 Bagaimana pondapat Bphfbu ienfang Eemudaha 7.
prosedur plhj'lmjd.l nan uniuk mendapatican byanan? a mmﬂ PT:rtﬂhlt wum"nr':";-rm
g Tidakm . 1 keramahan
b :quu:ﬂﬂm 2 a Tidak sopan dan rarmash ::
[~ : ] da
d  Sangat mdah. é a. mﬂﬁiﬁwﬂmh &
4 _Sanpat sopan dan ramah
E. Bagaimana pendapst Bpkibu tentang
1 Bagaimana pendapal Bpkibu tentang kesesudian sarana dan prassrans -
jangha wakiu penyolesalan palayanan dengen yang a, Buruk. 1
diimlormasikan ¥ L] b Cubup. 2
: ::Hi:qqpn_ 2 o Baic &l
. Kurang cepat.
o é d. Sangat Bak
d  Sangal cepal
4, Bogaimana pandapat Bpkibu tentang kosesualan 9 Bagaimana pendapat Bpkilbo
Biaya'tarif  yang  dibayarkan  dengan  yang p--;lmrl paniillhl.:-nnmurq hnn:mm
diinformasikan? 1 8. Thiak ada. 1
2 Tidak Sasuai b. Ada tetapi tdak berfy
b Hureng Sesusl é c Berfungs! kurang thu &-
c. Sesual 4 d. Dslola dengan baik 4
d__Sangsl Sesusl
5 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesusian
produk paiayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengsn kagil yang dibarikan, |
o Tidak sesuni 2
o Burarg sesusi
. Sesuai, &
d Sangat sesual
Saran/Masukan/Pendapat:

A kurelnd Aingin




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

0800 — 12.00*
Tanggal Survei 10 BLlobia Jam Survei : =
C113.00 - 17.000
PROFIL
JenisKelamin 'L O P Usia : .......tahun
Pendidikan Osp  Osmp  Fsma  Osi sz [Js3
Pekerjaan -LIpNs [T [CJrOLRI  [] SWASTA [JWIRAUSAHA
[ LAINNYA................i5ebuskan)
Jenis Layanan yang GIErImME | ..o mesmsmmsoseimasins s s snsan sasesias misal :
ETP, Akta, Sertifikat, Poli Umura, dII)
PENDOAFAT RESPONDEN TENTARNG PELAYANAN
{Lingkan kodo Auruf sesunid fawahan magpameabrasponde)
P ]
1, Bagaimanid pendapal Bphibu  leniang wesesualan 4 Bagaimana pandagai Bipkiiu tentang
poreyaratan pelayanan yang harus dipsnuhl dengan kompetensll  kemampuesn  pelugas  dalam
persyamatan pill];nrl yang | 1 anan, L]
diinformasikan/dipublikasiian 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tklak sasual E b, Kuang kompeten
b, Kurang sesus. Py & HKompeten 3‘#“""
o Sesuai d Sangat kompaten
i Bangat sesual
1. Bagaimama  pendapat Bpkllbu tentang kemudahan 7. Bagamana pondoapat Bphfibe podlake petugas
prosedur pelayanan univk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkail kesopanan dan
i Tidak muidah 1 keramahan 1
b, Eurang mudsh 2 4. Tidak sopan dan ramah 2
o Mudsah, 3 b. KufEng sopan dan memah 3
d Sangal mudah, 4 2 Sopan dan remah AL
d. Sengal popan den ramah
8. Bagal pendapal Bpkibu tentang
1 Bagalmana pendapat EBpkibu  lendang esesuaian mmm::pmlmnl g—
fangka wakiu panyelssaian pelayanan demgan yang . Bunsh, 1
diinlormasikan 1 B, Cishup 2
a Tidak cepal. 2 ¢ Bak 3
b Kurang cepas 3 4. Sangat Baik v
c Copal a1
d_Sangat capal
4, Bagalmana pendapai Bpkilbu fentang kesesualan 8. |Bagaimana pendapai  Bpktbu  ienta
biayatarfl yang  dibayarkan  dengan  yang penangaran pengaduan pengguna layanan ”
diinformasikan ¥ 1 8, Tilak ada 1
& Tidsk Sesus 2 b, Adp fedapi bidak bedfungsi 2
b Hurang Sesusi 3 ¢ Berlungsi kurang maksimal 3
¢ Sesual 4 d. Dikalok dengan baik 4
d_ Sangat Sesual
5  Bagalmana pendapal Bpkibu fentang keosesuakan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang dibankan 1
& Trdek sesual 2
b Hireng sesuni )
£ Sesusi vy
d, Sangat sesusi

Saran/Masukan/Pendapat:

Kotas: oy Aol 108 dan A Aya kurong dingin

= 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SEM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

08.00 — 12,00
Tanggal Survei  : |& FtObl doig Jam Survei : U

[ 13.00- 17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin L Qgep Usia ;......tahun
Pendidikan Usp Osme Osma  H%i sz []s3
Pekerjaan LleNs [ CJroLRl  [GESWASTA [ WIRAUSAHA
L] LAINNY Ao s huthan)

Jenis Layanan vang diterima : ZOreva i Kedn. .. Aun. awn............... misal

KTP, Akra, Sertifikar, Poli Umurn, dilf

FENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAYANAN
(Lt Amacte bt sesml fawaban masyarrkaliresponoen)

P

d Eangatmudak.

t Sopan dan mmah

1. Bagaimana pendapat Bpkibu temtang kesesuaian & Bagsimans pendapst Bpkibu  tentang
persyaralan pelayansn r-mg harua dipenuhi dengan hompetemsil  kemampuan  pelugas  dalam
PRy ArMan WaRg 1 palayanan. 1
dlh‘l‘uﬁhﬂluﬂlﬂmhlnhn‘i' 3 8 Tidak kompaten 2
a Tidak sesiai b Kurang kompeian
b Hurang sesaal & [ é
& Sasum d. Sangal kompatan
d  Eanpat sesusi

2. Bageimana pesdspat Bpkibu eniang kemudahan ¢, Bagamana pendapat Bpkilhu perilahu peluges
prosedur petayanan untuk mendapatkan layanan? dalam palayanan berkall kesopanan dan
8 Tidek mudsh 1 keramahan 1
b, Kurang mudah 2 & Tidak sopan dan ramah 2
& Mudah. é b. Wurang sopen dan ramah 5)

d__Sangat sapan den reman
8. Bagaimana pendapat Bpkibu tendang kualkias

31 Bagsimana pendapal Bpkibu tentang kesesualan SArana oan [rEsarana
|angka wakiu pemyeletaisn pelayanan demgan yang 8 Buruk 1
diinfermasikan? L} . Coicim 2
B Tidsk capal 2 e Baik d‘*
b Kurang cepat d. Sangat Baik
e Copal

| d Sangalcepal

4, Bagaimana pendapal Bpkibu temtang kesesualan B Bagaimana pendapat Bphfibu  tentang
blayaftarif  yamg  dibayarkam  demgar  yang penanganan pengaduan pengguna kyanan
dilnfrmasikan ¥ 1 a. Tidak ada 1
g Tidak Sesual 2 b. Aca telapl dak bedungsi 2
b Kurang Sesus Q) & Berfungel kurang maksimal s
G Sesual i Dikeioks dengan baik '
d ‘Sanget Sacuai

5. Bagaimana pondapat Bpkibu lenisng kesesuasian
Produk pelayanan aniars yang tercanium dalam standar
poelayaman dengan hasil yang diberikan. 1
& Ticak sesus ¥ 4
b Hureng sesus CE?
£ Sesidi
d  Sangat sasial
Saran/Masukan/Pendapat:
Ac Kurond dindin don Kd\ticsinya ogar i mmbels dlov di updare-
L
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

.‘5"?-

08.00 — 12.00*
Tanggal Survei  :1S okeober A2y Jam Survei : R
O 13.00- 17.00*
PROFIL
JenisKelamin L [ p Usia :......tahun
Pendidikan Osp Osme Fsma Osi []s2 []s3
Pekerjaan :Odevs O ma CJroLRl  [[] SWASTA [ WIRAUSAHA
O LAINNY Ao (sebutkan) MNP ASiSW
Jenis Lavanan vang diterima f......cccvcuiimine s simmimnssssnsssssnssssinssansiasiigal 2
KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umam, dll)
PENDAPAT RESPOMOEN TENTAMNZ PELAYAMNAN
[Linpkan Fode At SesUs) jEwaban masyaraialresnonags)
P P
1. Bagaimana paendapat Bpkibu tontang keseswalan 6 Bapaimana pendapat  Bpkitbu  tentamg
persymraian pelayaran yang harus dipenuhl dengan kompetensil  kermampuan  pefugas dalam
parEy aratan patayaran yang | 1 pelayanan, 1
diinformasikandipublikasikan? 2 a8 Tilak kompeten
a Tidak sesusl b. Kurang kormpeien é
b Wureng sasual é o Kampeien
& Seaual d Samge koen b
d. Sangat sasial
2. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagemona pendapst Bpk/lbu perilaky petugas

prosadur palayaran unhuk mendapatkan Byanan?
g Tidak mudzh.

b Kurang misdsh
2. Mudah

d  Sangat miudah

-

dalam palayanan toricall kescpanan dan
kergmahan

& Tidak &5pan dan ramah

b. Kurang sopan dan remah

2. Sepmn dan ramah

d

3. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan

Sangai sopan dan mmah
B Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kualitas
BAFANA 0AN prasarana

jangka wakiu psnyolesalan palaysnan dengan yang a. Buruk i
dilpfarmanikan? L] b Cukuip
a Tdak cepat 2 c. Bak &
b Kurang cepat. d. Sangat Bk 4
. Copat é

___d_Sanget copal

4. Bagaimana pendapal Bpkfbu tenlang kesesuatan 9 Bapaimand pendapai  Bpkibuy  fentang
blayaftarif  yang dibaryarkan cengan yang Enanganan pergadsan pengguna layanan
ﬂnh-lrnlll.ln_‘i" 1 a Tidak ada, i
a Tdak Sesus 2 b Ada ietaps tidak Derfungs|
b. Kurang Sasual o. Barungal kurang maksimal é
: MIE‘.ﬁn d. Diksicia gangan baik 4

w L

5 Bagaimana pendapai Bphkilbu tentang kesesuakan
produk pelayanan antam yang tercantum datam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a Tdak sesuai

b Krang sesual
c.  Gesuai

d Sangel semasi

@ =

Saran/Masukan/Pendapat:

g giveng ka@l Wi Uk WO TrYa TUUEBmE  puled ‘Deloen \Uvilive

¥/




KUESIONER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

08,00 - 12.00*
Tanggal Survei  : 1§ ONOPM dod¢ Jam Survei ; H *

O 13.00 - 17.004

PROFIL
Jenis Kelamin g E L D P Ugig 1 ievinet tahun
Pendidikan Osp Oswe  Mssa [Osi []s: []s3
Pekerjaan [ ] PNS |:| THI |:| FOLRI D SWASTA |:| WIRALUSAHA
[ LAINNYA...ccovre e fsebuthan)

Jenis Layanan yang diterima ! MWMMmM

KTF, Akta, Sertifikat, Poli Umum, i)

PENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAYANAN
(Linglan kods A sesusd ewaban masyarakalresponden)

1. Bagaimana pendapsl Bpkfbu tentang kesesualan
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhl dengan
persyaratan peiayanan yang
diinformasikan'dipoblikssikan?

a Tidak sesusl
b Hureng sesual,
£ Sasual

d  Sangat sesual

1
4

&/

P

& Bagaimana pendapst
kompatensll  kemnampuas
el Ay Bk,

Bpkitbu
petugas

entang
dalam

Ry -

2. H-lﬂll'nllll pendapai Bpkibu tentang kemudahan
prossdur palayanan uniuk mendapatkan layanan?
z Tidak mudah
b Eurang mudsh
o, Mudah,
d  Sangat mudsh.

%m..

3, Bagaimana pendapat Bpkfilbu tentang kesesusian

¥, Bagamana pendapat Bpklibu periiaku pelugas
dalam pelayanan erkait kesopanan dan
huramahen
. Tidak sopan dan remah

d. El'_l-E'IE:qmdmmil

B Bagaimann pendapat Bphibu tentang  kuaiitas

sarana dan prasarana

Jjangka wakiu penyelesalan pelayanan dengan yang a. Buuk i
diimiammasikan 7 1 B Cukup
: Eﬁmﬂ 2 c. Bai &
. Kurang cepat, d. Bangat Bai 4
;- Cepal f:b

| d Sangat cepat

4, Bagaifmana pondapal Bpkfbu tentang kesssualsn

5 Bagaimans pendapat Bphibu  tentang

biayaftarf  yang  dibayarkan  dengan  yang penanganan pengaduan peanggung layanan
diinformasikan? i a Tidak ada i
A Tdak Sesua F) b Ada tetap! tidak bartungsl s
b Hurang Seauai & Bedungs kurang maksimal E?
g Besiai @' d. Dikaioi dangan baic

d Sangat Gesuai N

5 Bagalmana pendapal Bphflbu lentang  kesesuaian
produik peliyanan antara yeng tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yvang diberikan.

@ Tidak sesuai
D Kurang sesuai
6. Sesusi

d Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat;

barisite A0rs Kondexower Qi don A tvgs kueng dirdin,

'“t'"
=




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIEMALAYA

Lo

jz

Tanggal Survei 13 OKiober 2ols Jam Survel:  S*00-1200°
[ 13.00 - 17.00+
PROFIL R i
JenisKelamin  :lJ L [P Usia :......tahun
Pendidikan Osp Osme [Msma Cs []s2 [Js3
Pekerjaan :CdeNs [ CJPOLRI ] SWASTA [JWIRALISAHA

(] LAy a, molwosisuwien. .

Jenis Layanan yang diterima
KTF, Akta, Sertifikat, Poli Umim, dll)

s Rrpvssiicoen, Aun gen L. misal :

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Linghari kode hun' seauad fowsbon mssramkalraspondan)

1 Bagaimana pendapel Bpkibu tentang  kesesuaian
m palayanan yang harus dipsnuhi dengan

pelayanan
ﬂiﬁnmﬂnﬁtﬂ:ﬁuhﬁ? i
a  Tidak sesual
b Kurang pesuis
c Gesusi
d  Sangael sesusl

7]

8 Bagaimana pesndapal  Bpkibe
kompatensll  hemampuan  petugoes

RAM.

kompsatan

i kompatan

Sangat kompetan

1
2

o

|

gE

tentang
dalam

2 Bagaimana pendspsl Bpkibu fentang kemudahan
proasadur pelayanan untuk mendapatkan lEyvanan?
B Tidak micdah,
b Murang mudah
o Musdah
d. Sangat rmudah,

7. Bagamana pendapat Bpkibu perilaku petuges
dalam palayaran teriail Kezopanan dan
heramahan
& Tidak sopan dan ramah
4. Rurang sopan gan remah
2. EBepan dan mamah

| d_Sanpst sopan dan ramah

®ura

8. Bagaimana pendapat Bpkbbu tentang kualitas

3 Bageimana pendapat Bpkflbu tentang Eesesuaian Sarana dan prasasn
jangka wakiu panyalesalan palayenan dengan yang a. Buruk g 1
diinfarmanikan 7 L] B Cubup 2
2 Tulak cepal 2 ¢ Baik &
o mu
b hg'[ucqm. é d. Sangal Bad
d _-Sangat sapal
4. Bagalmana pendapat Bpkfibu tentang kesesusian 9 EBagaimana pendapat Bpkibu  fentang
i d
dlr::rl r:ru ibayarkan  dengan  yang ; m pengaduan penggura layanan \
a T Sazuai b. Ada tetapi tidak berfungsd F
b Kurang Sesuai &- ¢ Berfungsi kurang makssmsd el
|I:|: Sazup & d. Démicla dengan bak. 4
| d Sangal Sesual

% ﬂm:- w:'-nmm ummmﬁl-n =
P antara
pekayanan dengan huliy::ndhriln Wi
o Tidak ssial
B Eurang eesuai
£ Sasuni
d Sangat sesual

Saran/Masukan/Pendapat:

Ao Kurong dipgin don kpiCiaYe biwm \endkov




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SEM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

0%.00 — 12.00*

Tanggal Survei 1% otk lper 2o0L8 Jam Survei : =

[ 13.00 - 17.00%

PROFIL
JenisKelamin  :[LJ L [P Usia :.....tahun
Pendidikan :Osp Osme  Esma Osi sz [Jss
Pekerjaan s [ [JPOLRI  [] SWASTA []JWIRAUSAHA
[ L ANy A P 0 S s o)

Jenis Layanan vang diterima : ORGSO e misal :

KTF. Akta, Sertifikaf, Poli Urnum, dil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lamgkan koog hunsd sesudl jewalar mesyambebiesponden)

P ol
Bagaimana pendapal Bpkibu tentang kesesualan 5. Bagalmans pendapal Bpkfou  fentang
persyaratan pelayanan yang harvs dipenubi dengan kompetensii  kemampuan  pefeges dalam
porsyaratan pelayanan yang | 1 pilay anan. 1
diiniprmasikan/dipublikasikan? 2 8. Tidak kompaten 2
g Tidak sesumi 3 b. Kuegng kampeten o5
b Hureng sesual ] c Kompeben 4
r Ssguai d Sangat kompelen
d. Sangat sesual
. Bagaimana pendapst Dpkilbu toentang kemudahan 7. Bagamanas pandapal Bpkibu “mkuw
prosedur palayanan umi rrulnlhp-m;l-rl fayanan? dalam pelayanan terkail besopanan dan
2 Tidak mudah 1 keramahian 1
b Hurang mudah 2 2. Tdak sopan dan ramah 2
& Mudsh &’ b, Kurang sopan dan ramah P
d. Sangm mudah. £ Gopan dan ramah ]
. Sangat sopan dan ramah
| 8 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang  kualitas
. Bagaimana pendapal Bpkibu tentang kesesualan sarana dan prasarana
jangke wakiy penyeleaaian palayansn dengan yang a, ‘Buruk 1
diirdprmasikan? 1 b, Gl
B Llﬂham 2 & Baik {5
B Hureng cepal d. Sangal Bek 4
c Copat b -
d_Sangal cepat
. Bagaimana pendapal Bpkibu temiang kesssusian 4 Bagaimama pendapal  Bpkibu  ienlang
blayaarif  yang dibayarkan dengan yang pananganan gergaeduan pengguna layanamn
I:I-Ilnh:'l.ﬂi;l.rl:l 1 a Tadak ada i
a Tidak Semai | b, Ada tetapi fidak bevfungs 2
b Hurgng Sesua 3 £ Barfungsi kurang maksimal [c®)
& Seseal & d. Dikglola dangan balk it
d Ea Berual
5. Bapgsimana pepdapat Bpkibu kesasualan
Produk pRiEy anan antana yang mmm dalam standar
palaysran dengasn hasil yang dibe 1
& TI-u:hknu- i
b Hurang sesua
C hasdal b
d Sengat sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:

Bigry kendevoern mimbuer Yok Fowus

AL Kuyory dAingin
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KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Survei @ 2 Juli 2028 e Clog.o0 - 12.00%
=1 13.00 - 17.00¢
T S E— mm E .. e . DR
JenisKelamin [ L [M p Usia :..2).tahun
Pendidikan :Oso Osme [Hsma  Osi []s2 []s3
Pekerjaan :[dens [ CJroLrr  []SWASTA [ WIRAUSAHA

] Lamny A, Mahas Suim, o)

Jenis Lavanan yvang diterima
KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umurm, dlij

FENDAFAT RESPONDEN TENTARG PELAYANAN
(LaiEe O Pl SEiadd Ewnian masparma besponden

| P
1. Begaimana pendapal Bpkilbu tentang kesosualan & Bagaimans pendapat  Bpkibu  tentang
persyaratan pelayaran yang harus dipenubi dengan kompetensd!  hemampuan  pelugas  dalam
parsyaratan pRiayanan yang 1 pelayanan 1
dlinformasKar'dipu tikasikan™ 2 i Thlak kompaten 2
a8 Tidak sasus, 3 b Eurang kompetan E]
b Kurang sesum 4 Hompatan 4
Sagual é}ﬁmudw
Sangat sesia|.
2. Hagoimanm  pendapat Bpkilbu tentang kemedahan 7, Bagamane penddapat Bpkibu perilaku petugas
prodedist pelayanan antuk mendapatkan layanan? dalam pelayanen terkait kesopanan dan
a Tidak mudah 1 keramahan 1
b, Kurmng mudah 2 a Tidak sopan dan amah 2
£ Mudsh 3 b. Kurang sopan dan remeh 3
d. Sangal mudah. 4 Sopan gan renah 4
A éqﬂnﬂ mﬁi q::mn tantang kualitas
i ng
3. Bagsimana pendapat Bpkibu tentang  esasuaisn sarana dan prasarana
jangia waktu penyslssalan pelayanan dengan yang a. Bung i
dilnformasikan? 1 b Culp 2
a Tidak capat. ! c . Bai 3
o Furerg) capaL 3 (d) Sangat e 4
Cepat o
4. Bagaimana pendapat Bpkfibu  tentang kesesuaian 8 Bagaimana pendapat Bpkibu tontang
blaynfard! yang  dibayarkan  dengan  yang pERanganan pengadiean pengguna mysman
dIhFunultl.h:l.n‘:i" 1 a Tidek ada. 1
a  Tidak Sasuai 2 b Ada fetapi fidek berfunge F|
. Kurang Sasaal 3 Barfungsi kuemang maksimal 3
. Sesusl 4 Diaiota dangan bak 4
Ea Sezumi
E. Bagalmana pendapat Bpkibu tentang hesesusian
Produl pelgyanan antars yang tercanium dalam standar
palsysnin dengan hasil yang diberikan. i
a Tidak sesial 2
B, Kirang sasua d
sasual i
Sangal sl
Saran/Masukan/Pendapat:
y




KUESIONER SURVE]T KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

Cog.0o - 12.00

Tanggal Survei  : 0} 4L QlewmioaT™ 2015 Jam Survei :
k1300 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin ML Oep Usia : *%. . tahun
Pendidikan Oso Oswe [Ueua  Osi Os O
Pekerjaan [1eNs [ OroLri  [JSWASTA [JWIRAUSAHA
@.MNN\%.............-...uebuu.mr_l
Jemis Layanan yvang diterima ...misal :
KTP, Akia, Sertifikaft, Poli Urm, 1)
PEMDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYAMNAN
fLingran kooke il se5ua) fawaban masparshabsponden)
P =)

1. Begaimana pendapal Bpkibe isntang kesesualan §. Bagaimana pendapal Bpkibu  tentang
persyaratan pelayaman yang hars dipenuhl gengan kompetensil  kemampuan  petugas  dalam
pemsyaratan yang 1 peitary i naan, 1
diinformasikan/dipubdikasikan ? 8 Tidaw kempeten 2
a Tidak sesual 3 b Kurang kompelan a
b. Kumng sesumi 4 v Mompaien i
¥ Sama d. Sangat kompeten
d. Sangs) sesum

2. Bogaimana pendopai Bpiibu lentang kemudahan i d B pi petigas
prosadur pelaysnan unluk mendapatkan layanan? mmrﬁpf-ﬂm *-n:ﬂr:t:“

8 Tidak mudah ! keramahan 1
b Hurang mudsh 2 a Tdak sopan dan ramsh 2
v Mudah. 2 b Kurang sopan dan ramab 3
d. Bangat mudah. 4 " Bogan dan mmah %
- d Sangat sopan dan raman
B i bu

% 2 - - Hnu.l::: wﬁ Bpkilbu tentang kuakias
jangka wakiu perfyelesaian pelayanan domgen yang a. Buruk, 1
diinfonmasikan? 1 b Culup 2
lh- mﬁm 2 wr Baik 3

k| d =a
e Cinpad 4 e 4
d. Sangst cepad

1. Bagaimana pendapai Bpkilbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapai Bpkflbu ten
blayaftarl  yang  dibayarkan  dengan yang MENANJENEN pengaduan pengruna MyENan o
& Tidsk Sooml 2 b, Adatetepd )
a tedapd tidak barfungel 2
b. Kurang Sesual | " Barfungs kurang massimal 3
G Serual 4 d. Dliceioda dengen bais. A

d Eﬂr_rﬂusﬂ-u.u

5 Bagaimana pendspai Bpklba ilentang kesesualan
Produi pelayanen antara yang tercantum dalam standar
pelnyenan dengan hasil yang diberikas,

; Irhﬁsl: BESLE

. Humang sesusl
o Sasual
4 Songsl sesuai

TR

Saran/Masukan/Pendapat:




A

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

. = . 08, 2.

Tanggal Survei 3\ Juk 2028 Jam Survei: 90~ 1200%

ET 1300 - 17.00%
PROFIL

Jenis Kelamin :Ei/L O p Usia ¢ ......tahun

Pendidikan so COsme Osma s []s2 [Js3

Pekerjaan LIPNS [ [JPOLRI  [FSWASTA [ | WIRAUSAHA

O LAINNYA. ... frebuikar)
Jenis Layanan yang diterima : Batn Al Mwper misal :

KTP, Akta, Sertifikat, Poll Urmum, dil}

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fLinglkari kode himy sesual jswahen masyarakalieapandsn]

Fﬂﬂ

o] P *)
1, Bagaimana pondapal Bpkibu tentang kesesuaian G Basgaimana pendapai Bpkibu  temtang
persyaratan pelayanan yang harus dipenihi dengan kompetensii  kemampuan petugss  dalam
PRy aratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
dlinfarmaskanidipublicasiian? 2 A Tdak kompaian 2
& Tidak sesuai 3 Kurang kormnpeien 3
b Kisang sesiai 4 é Kampeten i
. Gesus d. Sangal kompetan
{& Sanget segsugl
2 Bagalmana pendapal Bphibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpkiibu perilaku petugas
prosedur pelayanan untuk mendapatikan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
& Tidak Fudah 1 keramahan 1
b Kurang mddh 2 8 Tidak scean dan ramah )
e Mudah 3 b Kurang saoan dan ramah |
@) Sangat mudah. " Sapan dan ramah 4
Sangat sopan dan mmah
8 Bagalmana pendapai Bpkfbu tertang lualitss
3. Bagaimana pendspet Boklbu tentang kKesesuaian SArENa dan prasarina
|Empka wakiy peryelesaiEn pelayanan dengan yang 8 Bunubk 1
dilnformasikan 7 1 b Cukup. F
w Tidak capat 2 (& Baik 3
b Eurang cepal 3 d. Sangal Balk 4
Capal 4
& Samgal cepat
4 Bagalmana pondapat Bphibu tentsng keassusisen 8 Bagaimana pondapat Bpkibu tontang
blayaftarf yeng  dibayarkan  desgas  yang pemanganan pengaduan pangguna layanan
dlinformasikan 1 a Ticak ada 1
& Tideh Sesus Z Ada setapl Bdak Derungsi 2
b, Kurang Besuai 3 Baturgai kumng maksmal 3
Gesuai 4 d. Dialola dengan baik i
@ Sangal Segual
5. Bagaimana pendepal Bphibu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam stondar
palayanan dengan hasll yang diberikan. i
g Tidak segusl 2
b, Kimang sesial 3
& Sawial 4
d Samye sesusl
Saran/Masukan/Pendapat:
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RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

.i;.-l'i'

i . A0 = 12.00*
Tanggal Surve: p 23 Juli 2028 Jam Survei : Efos.00 - 1200
[ 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin O P Usia :..2%l..tahun
Pendidikan Lsp Osve Osma Msi []s2 [s3
Pekerjaan s Jma [JPOLRI [ SWASTA [JWIRAUSAHA
ELA.INN FAHM"—"L"F u'mr.lmuJ
Jenis Layanan yang diterima : Baca A (i T N ) I misal :
KTP, Akta, Sertifikal, Poli Umum, diI}
FENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN
[Lirnpleani Fode hun sosend fmamban masyam kel reapamian
L ¥ [
1. Bagalmana pendapal Bpkilu tentang Kesessalan & Bagamana pendapai Bpkibu  lentang
permyarsian psayanan yang harus dipenuhi dengan kompetenall kKemampean pefugas  dalam
PETEyEratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinrarmasilandipublikas|kan z A Tidak kdrpaten 2
: I:d.nkmml 3 b. Kuang kompeten 3
urang ssauai i ioripastes 4
E‘ Sesuial @ Sangat kompsaban
d. Sangat sesual,
2 Bagaimana pendapai Bpkibu fentang kemudaha 7. Bagamana pendapal bu perilak
prosedur pelaysnan untulk mendapatkan layaman? i H.H-II:I- mp:m -rhmp-m :::Wl"
a8 Tidak mudsh 1 karamahan 1
B Kureng mudah. 2 0. Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 0, Kurang Sopar &an ramah 3
Sangat mudan_ 4 Sopen dan ramah 4
Sa n
0. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang alitas
4. Bagaimana pendapsl Bpiibu temang kesasuaian I-‘I-Hld-::mnl - -
jungks wakiu penyelossizn palaysnan dangan yang A, Bunsk, 1
diinformasikan? 1 b, Cudeup z
a. Tidak copal, i Bai a
Hurang capat 3 E} Sangat Baik 4
Cepal 4
d._ Sangat copal
4. Bagaimans peondapat Bpifibu lenlang  kesesualn 9. Bagaimana pendapsi Bpkibu  tentang
yang dibayarkan d
:-rwh'ﬂ' L ¥ engan  yang 1 mﬁ pengaduan pengguna layanan A
3 Tiak Sewusl 2 b, Adm tetapd Bdgh barfungsi 2
b HKurang Sesuasi .| Barungs: kurang maksimal 3
Segiaal 4 Dikalots dengan baik 4
él Sangat Sesaai
£ Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesieaian
produk pelayanan artara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasi yang diberikan, 1
@, Thlak pesiial ¥
b, Kumang sssuni 3
Setus 4
Sangat sesual
Saran/Masukan/Pendapat:

2o



.I';_n;._l__

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

- : 08.00 — 12.00%

Tangeal Survei 1 auh 2025 Jam Survei : Efos -
CJ13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin OL HMp Usia :.4Y.tahun
Pendidikan Osp Osmep [Fsma s sz [Os3
Pekerjaan pNs [ ™ []POLRI  [JSWASTA []WIRAUSAHA
] LAINNYA... tretutkan) Mthoutisives

Jenis Layvanan yvang diterima
KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umurm, dii)

FENDAPAT RESPONDEN TENMTANG PELA'TANAN

(Luphant hocke Fuaruf sasial Jawstan masyarakaliesponden)

1. Bagaimana pendapai Bpkllbu tentang kssasusisn
porsyaratan pefayaran yang haness dipenukl dengan

persyaratan patayanan yang
dlinformasian/dipubikssikanT

P

& Bagaimana pendapat  Bpkibu  tentang
kompetensd kemampuan petugas  dakam
pelayanan.

prosedisr pelayanan untuk mendapatkan leyanany
o Tidak mudah

B Burseg mudak.

¢, Mudsh.

£} Sangat mudah,

e BY w8

1 1
2 4. Tikak kompaben 2
a Tioak sass 3 Eurang kampatan 3
b Kurang sesuai E | Hormpaben i
Sesuai d, Sangat kompeten
Sangat el
Z. Begamana pendapat Bpkilbu tontang kemwedabian 7. Bagamana pendapat Bpkibu parilaku petigas

dalam pelayanan terkalt kesopanan dan
haramahan

a Tdak gegan dar mmahk
b. Kurang sopan dan ramah
(& Sapan can ramah

d_Sangat sopan dan ramah

3 'HI::HHIH”PIMIII Bokllbu fantang  kesosusian
angha wakty penyslesalan pelayanan dengan
diinformasikan? L

o Tidak copat

B Kuréng cépat

a. |::-|;..:'t

i L B -

B B BI -

i Bagaimana pendapsl Bpllba teniang  kualitas
garana dan prasarana
a. Buruk,
b Cukup

@ Sanet Baie

B B B -

4. Bagaimann pendapsi Bpkilbu  tentang  kesesuaian

8 Bagalmatia pendapai  Bpkilbu  tontang

blayaftar! yang  dibayarkan  demgan  wang pEREAgAnan pengaduan pongguna lEysnen
diinformas/kan? i a. Tidak aca 1
a Tidak Sesus 2 I! Auda tetapi Bdak barfungs F
b Hurarg Sesumi 3 Berfungs! kurang maksimal 3
Sasual 4 E} Dikalpla d-rnpm baik 4

5. Bagsimana pendspat Bphilbu fontang kesesuaian
produk palayanan antars yang tercantium dalam stendar
pelayanan dengan hesil yang diberikan.

a. Tidak sesus

b Kurang sesus
Sameai
Sangat sesus

b L Y —=

Saran/Masukan/Pendapat;

e
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM|
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM EABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Survei 0l Juui Jp2¢ Jam Survei : Llos.00—12.00°
b1 13.00 - 17.00¢
PROFIL
JenisKelamin (0 L [ p Usia :.."% tahun
Pendidikan Osp Osme  Esma Osi Os2  [OJss
Pekerjaan :OJeNs w1 [JPOLRI  [] SWASTA [JWIRAUSAHA

B Lannnya Bidec . seburtan

Jenis Layanan yang diterima : E‘Mﬂ‘i‘m"‘Fm

KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dil)

covns MLERCN 2

FENDAFPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYAMNAN
[Litngka koche fusd sesiai pwaban mesyamkalnesponden)

Fl Lol |
1. Bagaimana pendapai Bpkibu tentang kesssualan B Bagalmans pendapai  Bpkibu  tentang
pemsyaralsn pelayanan yang harus dipenuhi dengan hompslensll  Eemampuan  polugas  dalam
parsyaratan yang 1 polayanan. 1
dinfarmasikan/dipudbikasiican? Z a Tiiak kompaien 2
a Tidak sasual 3 b. Hurang kompsdan a
b mmm 4 {?Wm 4
E. o Eﬂl'w I'Iﬂlml
@] Senges sesuat
4 Baegaimana pendapat Bphibu terang kemudohen T mana bu laku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? m pﬁrnumwwwm mﬂlﬂ-'l'l“
& Tidak mudah 1 karamahan 1
b Kumang mddah 2 a. Tidak sopan can remah i
g Mudah 3 b Kurang sopan dan ramah |
@) Sangat mudah. 4 Sopan dan ramak 4
= _Sangat sopan dan reman
B imana pendapat Bphibu lentang  kualitas
3. Begaimans peiapal Bpkits tentang kesesualan S3rANa dan FEsarana
jangka wmicthy peryalssaian pelayanan dengan yang n. Buruk, 1
difnformasiban Y 1 b, Cukup 2
B Tilak capal 2 Baik 3
. Fussng oepaL 3 @I Sargal Bak 4
-@ Capal 4
|4 Sangal cepal
4, :ﬂm' pondapal  Bpkibe hﬂtn:u EEEAsUAIED 5  Bagaimana pondapsi  Bpkllbu  temang
yang g i pCTIENgENAN WAn pergguna layanan
diinformasikan? r i A Tidak ads i 1
& Tidak Sesual ] b Ada istapi idak barfungsi i
& Kirang Sesusi 3 kuirang maisimal 3
Geauai 1 Dikelola dangan taik 4
= Senuw
& Bagaimana pendapel Bpkibu fertang kesesualan
produk palayanin antasa yang tercantam datam standar
pelayanan dengan hasil yang dibarikan, i
a Tidak sesual 2
b HKurang sesusl 3
Saqual 4
Sengat easux
Saran/Masukan/Pendapat:
fz




leg

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

: . Clos.00 - 12.000
Tanggal Survel - Jam Survei :
[ 13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin -0 L E" P Usia :.......tahun
Pendidikan Osp Esme Osma Osi sz [Js3
Pekerjaan -OeNs [ 1M [JPOLRI [ SWASTA [ WIRAUSAHA
5 mm‘wu%ﬁ (sebuthan)
Jenis Lavanern Fang QIermil | ... iessisimsssmressins sovsysnss s misal ;
KTP, Akta, Sertifikaf, Poli Umurr, i)
FENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYAMAN
(Livagrrirst kode Fevul somral jawaban maziemsaliesponsen |
o] i
Dagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesusian G Bagsimana pendapsl  Bpkibu  toatang
parsyaratan paleyanan yang hares dipsauhl dongan kompotensi!  kemampuan  pelugss  dalam
sy ATELAn pelayanan Yang 1 nan. 1
o nmasikan bk a7 ¥ a Tidak kompsien 2
& Tidak sesual E b Karang kompsatan 3
b Kurang sesas e . Hompsten 4
¢ Sesual w3~ Sangat kompstan
A Bangat sesual
2 EBagalmans pendapal Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpibu perlaku petugas
prosadur peleyanan uniuk mendapatkan ipyaran? dalam palsyames lerkait kesopanan dan
g Tidak risdah, 1 karamahan 1
b. Kurang mudah 2 & Tidak sopar dan ramah 2
o Mudsh 3 I Kurang sopan dan mmah 3
o Sangal mutak. 4 o Sopan dan ramah 4
wil San i
B. Bapairmana pendapat Bpkflbu tentang  kuslitas
i Bagsimana pendapal Bpklou lemtang kesesualan fardns dan prasarana
jangka wakiu peryslesaian peloyanan dengan yang A Buuk. 1
dilnfmrmasikas 7 1 o Cuhup 2
8. Tidak capal. 3 o, Baik 3
b. Hurang cepat 3 d. Sangal ek 4
.. Copsi &
v Sangal capal
4, Bagaimana pendapai Bpkibu tontang kesesusalan %  Bagaimana pendapsl  Bpkthy  tontang
biayafarif yang  dibayarkan  dengan  yang penanganan pengadisan pengguna layanan
diinfrermasikan ¥ 1 2 Tidek sda 1
& Tidak Sasual 2 b. Adua tetapl fidak barungsl z
b Huramg Sesus| K| w Barfungsi kurang maksimal 3
WE Sasudi 4 d. Dikeloia dangan balt 4
o Sangsd Sesual
& HEageimana pendapnt Bpkilbu tentang  |lesesustan
preddul peiayanan antam yang tercantium dalam siandar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. i
a Teak sesual 2
B Hurang sssusl 3
w' Sapiai 4
d Sangat sesus
Saran/Masukan/Pendapat;
f
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RKUESIONEE SURVEI KEPUASAN MASYARARKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

. . Clos.00 - 12.00¢
Tanggal Survel 3 Jam Survei ;
Mi3.00-17.000
PROFIL
Jenis Kelamin O v Krp Usia : ....... tahun
Pendidikan Osp  Osmr  [Ssmia (s []s2 [s3
Pekerjaan CrNs O™ CJroLRl  [JSWASTA [] WIRAUSAHA
AT AINNY Ao eburhan)
Jenis Layanan yang diterima | ....ociamimamansnsssssss s sasesssssn s MSELT
KTP, Akta, Serliftkat, Poli Umum, dll)
PENDAPAT REEPOMDEN TENTANG PELAYANAN
[Linfpkan kmola Fuse’ sasen jowahen meeyarakplraanandos)
F’) P
1. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesescalan & Bagaimans pendapat  Bpkitbu  tentang
persyaratan palayanan yang harms dipenuhi dengsn kompelensl! kemampuan  peluges  dalam
persyaratan pelayanan yang 1 anan, i
dilfermasBan/dipubiiEaikan F. a. Tidak Kampadar 2
a. Tidak sesuai 3 0. Kurang kompsedan 3
b. Hurang sescal 4 &, Kampeisn 4
c Sesus ﬂ}wkumﬂn
ﬂ Sangat sesua
2 Bagaimena pandapat Bphilbu erdarg kemudahan 7. Bpgamaona pendapat Bpkibu periilaky petuges
progedur pelayanan uniuk mendeoatkan lyanan? dalam pelzyanan teekal kesoparan dan
a. Tidak rudah, 1 karamahan 1
Kurang ruidah 2 & Tidax sopan dan rafmah .
Whidah H | b. Kurang sopan dar ramah 3
Barigat misdah. 4 Ex Sapan dan mman 4
B. Bagaimana pendapat Bpkflba tentang  kualitas
1 HBagalmana pendapat Bpkilba tentang kKesesuadan 'urlmuuplur:-“
jangha wakiy peryelesalan pelayanan dengan yang o Buruk. 1
dinfarmasikan’? 1 . Cukup -
a. Tidak cepat z Bk 3
b, Kurang cepat 3 & Sangal Bai 4
Copal i
._Sangal caps
4, Bagalmsna pendapsi Bpkibu tentang kesesualan & Bogaimana pmdepal  Bpkfibu  tontang
biayatai!  yang  dibayarkan  dengan  yamg PENANGANGN MengEdush pEngEuna yanan
diinformasikan®? 1 a Tidsek ada. 1
a Tak Sesusl 2 b Adm tebapl Sdak barfungs: 2
. Kurang Sesusi 3 " Berfungal kurang maksimal 1
Semiai 4 d. Deoelpla dengan baik 4
. Sangat Sesial
5 Bagaimana pendapsi Bpkfibu tentsng kesesssisn
produk peleyanan antars yang ercanium dalam siandar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a, Tidak sesual .
Kurang sesusl a
Eaguni 4
Sangal sesunl
Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SkM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

. Clos.oo - 12.000

Tangegal Survel ; Jam Survei :
[Sf3.00- 17.00¢
PROFIL
Jenis Kelamin 3 i i E P Usia oo tahun
Pendidikan Osp Msve [Osma [Osi sz []s3
Pekerjaan LM [ [JrOLRI  []SWASTA [ WIRAUSAHA
[ AINNY A ... bt

Jends Layanan yang QUEImma .o i messimaaisss sy i aeisie misal :

KTP, Akta, Sertifikar, Poli Umum, dil)

FENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Linmian ko fumut’ seaval owaben masyeakaimspanden)

.-"{_,'E

L sl L

1 Hagaimana psndapat Bpkiba lentang kesoswaian i Bagaimana  pondapat Bpkiliu temtang
parsyaratan palayanan yang harus dipenuhi dengan kompetenslil  kemampuan  petugas  dalam
parsyaratan pelayanan yang i palayanar, 1
diinformasfcandiputiikasikan? Fs i. Thdak kampeien 2
a. Tidak sesuai 3 b, Kurang kompeten 3
b. Hurang sasual 4 £ 4
. Gesuat Sangat knmpaten
[ Sangat sesuss

7 Bagaimana pendapat Bph/lbu tertang kemudahan P Etulmp-ﬂqhtﬂﬂlﬁuplﬂhhnm
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan ferkait Kesopanan da
4. Tidek mugah 1 keramahan 1
b, Kurang rmucah 2 8 Tidek sopan dan ramah 2

Wudah 3 b Hurang sopan dan ramah 3
Banpst mudah, i Eapan dan ramah 4
Zangat sogan dan mmah
4, Bagaimana pendapat Bphiiba tertang kuabitss

1. Begaimena pendapat Bpkibu tenlang kesssuaian BAFEMA dan prasarana
janghks wakiu penyelesalan pelspanan dengan yang % Buruk. 1
diinformasikan 1 Coutkeosg 2
& Tidak copet & Baik k)
b Kursng copat k| d  Samged Bek 4

Cepat. 4
i Saryged cepat.

4, Haga'mana pondapat Bpkilbu tenmtang kosasualan 8  Bagabmana pondapat  Bpkibu  tentang
biayatarif  yang  dibayarkan  dengan  yang paEnanganan pengaduan peEngguna layanan
dilnformasikan? 1 & Tidak sda 1
B Tikak SegumE 2 b Ada ieiapl idak befusgal 2

Hurang Somani 3 g Berfungs kurang madsimal A
Sasual 4 ¢ [ikelola dangan balk 4
| . Sanpat Sasual
, 5 Bagabmana pendapst Bpkitbu tentang kesesualan
produk pelayasan sntara yang tercantum daler standar
pefayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a, Tidek sesuai 2
Kurang sesaai 3
Semuon 4
Sangat sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:

P2




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

. : 08.00 - 12.00%
Tenggal Survei @ I Seplember 205 Jam Survei : Dlozos-12

T 13.00 - 17.000

PROFIL
Jenis Kelamin M L O p Usia : M tahun
Pendidikan Osp Osme  Osmva [Es) [Js2 [Js
Pekerjaan :CIens [ OPoLRI [ SWASTA [ WIRAUSAHA
[ LAINMYA. ... frehutkn)

Jenis Layvanan yang diterima
KTP, Akia, Sertifikat, Poli Umum, dil)

(R 11 ¢

PENDAPAT RESPONDEN TEMTANG PELAYANAN

(Lixgian kocks M s ivenban misparkaresnongen)

107

e i
1. Bagaimana pendapst Bpkllbu tentang kesosuaian 6. Bagaimana pendspal  Bpkiby  tenfang
porsyaralan pelayanan yang hanes dipenuhi dengan Wompetendil  kemampuan  petugas  dalam
persyaratan pelayanan g i pelayanan. 1
diinformasikan'dipublicesikan? 2 A Tidak kompsten 3
a. Tidak sesus 3 b Hirarg komgsaban 3
b, Hurarg sesusi 4 o Hpmpsiten 4
L d. Banpat komipetnn
d Sangat sesusl
2 Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kemudahzn 7. Bagamana pendapat Bpkibu peritaky petugas
prasedur pelayanan ntuk mendapatkan layananT dalam pelayanan lerkait kesopanan dan
8 Tidak mudah 1 karamahan 1
b. Kurang mudah 2 8 Tidak sopan dan ramah 2
k- ddusah 3 0. Kurang sopan dan ramah 3
d  Samgel modak. a =¥ Sopan don ramak &
|_d._Sangat sopan dan ramah
E Bagaimana pendapal Bpkiibu terta kualitas
3. Bagaimana pendapat Bpkibu teniang kesesuaian sarana dan prasarana -
langkn wakiv pesyelessinn peloyanan dengan yang a. Bunak. 1
dimformasikan? 1 b, Cukup 3
8 Tadak cepal 2 o Bak 3
b Kurang cepat 3 d. Sangsl Bai 4
£ Capal L
| d Sanget cepan
4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesusian 9 Bagabmana pendapat Bpkibu testang
biayatarif yang by armn den = AFEn duamn
i, gL - gan  yang : ﬂm - pnga PengEuna layanan 1
& Tidak Sesus 2 b Ada fedapi tidek barfungal 2
b Kurang Sesuai | b Barungs kursng maksima 3
v Seaunl 4 d. Dikeinla dengan baik 4
d  Sangst Saaiumi
5 Bagaimana pendapatl Bpkitby EeseslUaEEn
prosdiu petayanan antara yang ercantm dalzm siandar
peizyznan dengan hasil yeng diberikan. 1
8 Tidak sesual 2
b Kurang sesuai 3
& Gesual 4
d. Sangat sesum
Saran/Masukan/Pendapat:
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KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Survei O Selkomelr e Jam Survei - Clos.00-12.00°

[F1300-17.00
FROFIL

Jenis Kelamin &L OF Usia : %2 tahun

Pendidikan Oso Oswe Osma [Hs Os: [Os

Pekerjaan s [JmM CJPOLRT  [JSWASTA [JWIRAUSAHA

Pl Lannva. ... frebusthen)
Jenils Layanan Yang diTBYIMA © ... siamise s s s s e s misal ;

KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dilj

PEMDAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAYANAN
(lbnbendd kodks et sesum jowabar masynmkatesponcen)

™=} F:I
Bagaimang pendapal BpWibu tentang kesesuaian 6. Bagalimans pendnpl Epkilbu tantang
pereyaratan polayanan yang harus dipanchi dengan bompetensd  kemampuan  peluges  dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikanidipublikasikan? ] & Tidek kernpeten 2
a. Tioak sesus 3 b. Kurafg kampeban a
b, Kuinang sesusi 4 e Hormpetan 4
" Sasimi d. Bangns kempeien
d. Sangat sesual
Bagaimana pendapat Bpkiba tentang kemudshan 7. Bmgamana pendapal Bpkibu perlaku pelu
prosedur palayanan untuk mendapatien lsysnan? dalam pelayanai terkalt kosopanan :I-E:I o
a. Tidaw mudah 1 keramahan 1
b. Kurang mudsh 2 @, Tidak sopan dan ramab 2
*" Muidah 3 b Kuramg sopan dee rermah |
d Sangat mudah, 4 & Gopan dan rarmsh L
i Sa n dam ramah
£ Bagaimana pendapal Bphitby tenteng  kuslitas
. Bagaimana pondapat Bpkibu lentang kesesuaian BhrENA dan prasarana
jargka wakiu panyelssian pelayanan dengan yang & Bank, 1
diinformasikan 7 1 b Cukup, 2
I;l Hl'ﬂlhmnﬂ. ] & Baik 3
iEmAg cepat a d al Baik 4
% Cepal 4 e
d_Zengal cepl
. Bagaimana pendapai Bpkibu lectang kesesumian 8 Bagamane pendapat Bpkibu  tentang
bleyshar wang  dibayarkan an nan pan n
diinformusikan? i o i et o 1
o Tidak Sesum i b Ada tetepl tidak berungss i
b Kursng Sedusi 3 o Barfungs Kirang makermal 3
v Sesua 4 d. Dikelola dangan balk 4
4. Sangat Sesuai
Bagalmana pendapal Bphibu tontang kosesuaism
produk pelayanan antara vang tercantum dalam standar
polaysnan dengan hosil yang diberikan. i
a Tidak sesual 2
B Kurang sesiami 4
B Sazuai o
d Sangat sesual
Saran/Masukan/Pendapat:
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KUESIONEE SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

e _ 17

Tanggal Survei ;[P dub 2025 Jam Survei ; Efos.00 - 12.000
[ 13.00 - 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin 3 ) 5 O L Usia :.2% tahun
Pendidikan :Osp Osve  Osma s Os2  [Js3
Pekerjaan CIPNs [N Oroirl  [[] SWASTA [WIRAUSAHA
ETLAINNYA..............csehuskany [Vabrayisin

Jenis Layanan yang diterima Woen cadmpat e, misal :

KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dii}

FPENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lirnpkard ode fus s pwabaon masparakalresponden)

F (]
1. Bagaimana pendapai Bpkibu tentang kesesusian £ Bagalmana pendapal Bphkibu  testang
parsyaratan polayanan hanas dipenuhi dengan kompetensl  kemampusn pelugas  dalam
parsyaralan ?ﬂljw'-l yang 1 pelEyanan. 1
dilnfafmasikan/dipubikasikanT Z A Tida kormpaisn 2
B Thosk Sadimi | b Kurarg kompstan 3
b, Kurang sesual 4 5 Kompaten 4
£ Sesusi d. Sangat kompetan
@ Sanpat sesum
2 Bagaimana pendapat Bphilbu tertang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpkibu perilaku paiuges
prosedur pelayanan uniuk mendapatkan layanan? dalam pefayanan terkait kesopanan dan
&, Tidak mudak. 1 karamahan 1
b Kurang mudah 2 & Tidak sosan dan ramah 2
udah K| Kurang sapan dan ramah 3
Sangst musdah, 4 Sopan dan ramah 4
d_ Sargen Bopar Jan ramst
B, Bagaimana pendapni Bpkibu tentang  lcwalites
4. Bagaimans pendapgst Bpkiibu tentang kesesaalan RS dan prasarana
jangha wakiu ponyalesalan pelayanan demgan yang & Buruk 1
diinformasikan 1 b, Cukug. 2
a. Tk cepat -] (> Bai 5
b, Humarg cepatl 3 d.  Sangat Baik 4
_ Cepat 4
_& Sangal cepat
4, Bagaimans pondapst BpkAbu tontang kososdalan g Bogalmans poncapsi Bpkibu  tontang
biryatari? yang  dibayarkan  dengan  yang peranganan pengaduan pengguna kayanan
dilnformasikan? 1 &. Tidek sda. 1
8 Tidak Sesum 2 b, Ads tesapi idak berfungu 2
b Kurang Sasum 3 Barfungsl kurang maksimsal 3
Sasual 4 Cicaloda dengan halk 4
é'}mtsm
5. Bagaimana pendapat Bphibu tentang kesesuadan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standsr
palayanan dengan hasll yang dibesfien, i
a8 Twiak sesus b
b Hurarg sesus 2
Sanua 4
@:} Sangat sesia
Saran/Masukan/Pendapat:
I



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARARAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima
KTF, Akta, Sertifikar, Poli Umum, dli)

FENDAPAT REEPONDEN TENTANG PELAY ANAN
[Lirgiay Koo Pl sasisd Eaadan rasyarmiabimsponoon)

LOate A Eoapas

= - 12,
2% Jut 2026 sz Hos.00 - 12.00¢
] 13.00 - 17.00*
PROFIL
:D L B P Usia :..2l.tahun
Osp Osve  Osma  Esi [Isz [1s3
:Orms [ [JroLRl  [JSWASTA [ WIRAUSAHA
Hlrammnya....... ...[te butkan) Maketis cre

misal

Ll |

o

prosedur pelayanan unkik mendapatkan layanan?
a Tidak mucak

b. Kurang mudab,
Mudah

i Sangat miden,

B B -

1 Bagamana pendapat Bpkibu  tentang kesesusisn & Bagaimana pendapat Bpkibu  lentang
jarsyaratan pelayaran yang herus dipenubi dengan kpmpatonsd  Kemampudn | petugas  dalam
persyaratan nam g 1 pelayanan. 1
diinformasikan'dipubikasikany 2 i Tiddk Kompalten 2
a Tidak sasual 3 Furang kompatan a
b Hurang pesusi 4 Hompanan .

S . - Sangat kampeten
d, Sangat sesuai,
2 Bogaimana pendapai Bplilbu tentang kemuwdahan 7. Bagamana pendapal Bpkibu perilaku petugas

dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a Tidak gopan dan ramah
Kurang sopan dan ramah
Sapan dan ramah

Sangat sopan dan ramah

i Ll RO =

8. Bagaimana pendapat Bphilbu tentang kualitas

2 penddapsl Bphibu  fentang  kesesusian Earana dan prasarana
jangka wakiu panyslssalan peliysnsn cengan yang a Buruk 1
diinformasikan? 1 Cukup, 2
a. Tidak cepal, 2 Bl 3
0. HMurang cegal d Sangal Baik ']
(& Copal 4

| d Bangal cepat

4. Begaimana pondapat Bpkfiby tenieng kesssuaian 9 Bagaimana pondepst  Bpkibs tontas
blayaitarf = yang  dibeysrksn  dengan  yang penanganan pengaduan pengguna layanan o
diinformasikan? 1 & Tidak ada. i
a Tidak Sesua z Ada wiapi tdak berfungsi 7
b, Kurang Sesusi 3 Barfungsi kurang maksimal 3

4 i

d. Dikalola dengan Daik

L N

Saran/Masukan/Pendapat:

/g




KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARARKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

Tanggal Survei L Seplasbtr 2e1% Jam Survei : (M08.00 - 12,001
[ 13.00- 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin :Er L Ll p Usia : 32 tahun
Pendidikan Oso  Osme  Osma s s2 []s3
Pckerjaan Oens O ma CroLrl  [GSwASTA [JWIRAUSAHA
O LAINNYA................csebuskan

Jenis Layanan yang diterima
KTF, Akta, Sertifikat, Poli Umurn, dil}

—— 1 . | B

PENDAPAT REEPONDEN TENTANG PELAYANAN
flinglar ki fured sesun! fawatan masyeEkabresioncen)

.I',r‘]_

P

P

1 Bepgemana pendapsl Bpkibu teatang kesssusian 6. Bagsimana pendapal Bplibu  tentang
persymratan pelayanan yang harus dipenshd dengan kumpetensd  komampuan  potugas | dalam
poreyaratan pilayanad yang 1 paiayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 & Tidak hompeben 2
a  Tidak segua k| b Kurasg ioroeten 3
b Kirarg sesuai L] B Kornpeten 4
v Enguai d Bangst kompeien
d. Sangat sesual

2 Bagalmana pendapat Bphiibu tentang kemudahan 7. Bapaomana pendapat Bpkibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mandapatkan layaranT? dalam palayanan ksl kesopanan i.::'m
a  Tidak mudah 1 karamahan 1
b Kurang rmadah 7 a. Ticak sopan das ramak 2
& Mudah 3 bb. Kurang zapan dan rmmah 3
d. Sangat mudah. d & Sopan dan raman 4

d_ Sangat 5opan dan ramah S
8. Bagaimana pendspal Bplilbu tentang kualitas

J. Bagaimana pendapst Bpkibu  temiang kesesualan BATANE dan D;':Hﬁ .
janpka waktu penyeleaslan pebsyanan dongan yang & Bumbk 1
diinformasikan? 1 b Cukup, 2
:. EM 2 &~ Baik 3

. N CEpaL 3 4 SGangal Baik 4
E"rf_'.upd 4
d, Sangat cepal

4. Bagaimana pencapat Bpkibu tenfang kesesuaion % Bagalmana pondapal Bpkibu  tentang
blayaftari!  yang  dibayarkan  dengan  yang J Pll;w pengaduan pangguna layanan
dinformasikan? a adg 1
a Tidek Sesus 2 b Ads belapi tidak barfungs: 2
b. Hurang Seslsl 3 & Befungsi kumeng maksmal a
v Sesua L o Dikaioia dengan bas. 4

|__d_Sangat Sesual

5 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan
produk peleyanan anlars yang tercanturm dakam standar
pelayanan dengan hasil yang diberdhan,

m. Tidek Sesuai
b. Kurang sasuai
& Sasual

4 Eangal sesus|

B D e

Saran/Masukan/Pendapat:




<=d

RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

[Fos.o0 - 12.00%

ha

Tanggal Survei  : (2 (pltmbes L5 Jam Survei :
(7 13.00 - 17.00
PROFIL

JenisKelamin :[J L [ p Usia : &...tahun
Pendidilan sp [Jswmre [ sma s sz []s3
Pekerjaan NS QT [JroOLRI  E4SWASTA [JWIRAUSAHA

O] LAINNY A e brirhen)
Jenis Layanan yang diterima © ..coeiiminesinremmmserrimsssssssmssssssrsnsessss misal
KTP, Akta, Sertifilout, Poll U, il

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
flwigkan koce hur i Sesun fenalan asyarmitespandon)
P | P

1. Bagaimana pendapat Bpkibu fentang keseaiaian 6. Bagaimana pandaps!  Bpiibu  tentang
persyarsian pelayansn yang harus dipenuhi dergan Kompolensd  homampuan pelsgss  dalem
persyaratsn YA 1 pelayanan. 1
diinfermasikanidipublikasikan? 2 g Tidak kompaten 2
:. Tidak sesuai I 3 B Kurang kompeban 3

. Hurang sesa 4 e Hompeian L
'hfsuual d Sangst bompetsn
d. Sangat sesuai

2. Bageimana pandopai Bpkiby tentang kemudahan I, Bagamana pendapat Bphkiby perilaku pelugss
prossdur pelayanan untuk mendapatian layanan? dalam palayanan terksil kesopanan dan
g Tidak mudeh 1 karamahan 1
b Kurang mudsh . 8. Tidak sopan dan rarmah 3
= Biudsn 3 b Kurang sopar dan rermah 3
d.  Sangat mudah. L] =" Zopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah 1
B. Bagaimana pandapat Bphkibu tentang  kualitas

3. Begaimana pendapat Dpkibu tentang kesesualan Sarana dan prasarans
jangka waikcty panyslezaisn pelayanan damgan yang & Buruk 1
diinfurmasikan? 1 B, Cubup 2
8. Tidak capat 2 e Baik 3
b. Kuren 3 d. 5a Baik &
5% o cepal : rgat
d. Sangsl capal.

4, Hagalmans pendapat Bphibu fentang kesssuaian 49 Bagaimana pendapat  Bpkfibu  tentang
bioystarid  yang  diboyarkan  dengan  yang penangansn pengedusn pengguna lapanan
diinformasikan? 1 A Tidek sds 1
a Tidak Sasual 2 b Adatetap fidak bedungsi ki
b. Kurang Sesum 3 " Barfungs kurang msosimal 3
" Sesual i d. Dikeiola dengan baik P

d. Sangat Sesusi

5 PBspsimana pendapat Bpkibu tentang  kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dongam hanll yeng diborian.,

a. Tidet sesiisl
b. EuFang sesisi
G Sesuai

d ZLangatsooum

s d Fd -

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

[Eras.o0 - 12.00%

Tanggal Survei C 0% kit s Jam Survei :
1300 - 17.00+
PROFIL
JenisKelamin @ :J L [ p Usia - .34, .tahun
Pendidilian -Osp  [Osmre [sma [s []s2 []53
Pekerjaan :LIPNS  [JTNI [JroLrl  [] SWASTA [JWIRAUSAHA
M AINN Voo ebution
Jenis Layanan yang diterimia = ...t st tdessraastonarens .misal :

KTF, Akta, Sertifiicat, Poli Uirewm, diil)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAHN
fLingikars ko MuTIA SeSUE fEwalian mrasys imabhesponden)

H‘?

Lol ol |
1 Bagasmana pendapsl Bpkibu tontang kesesuakan £ Bagaimana  pendapat  Bpkibid  lenieng
porsyarstan pelayanan yang harus dipenehi dengan kompetensll  kemampuan  petugas  dalam
persyaratan pelayanan yang [ 1 pebEay AN 1
diinformasikan'dipublikasiar? 2 8. Tidak kompeben 2
i Thiak sesus 3 b. Kurarg kompatan 3
b Kurang seausi 4 e Hompazimn 4
& Sesyai d Sangs! kompeten
d. Sangat sesusal
2 Bagaimana pendapst! Bpkibu tentang kemadahan 7. Bogamona pendapat Bpkibu perilaku pelugas
prasodur pelayanan ertuk mendapatkan layanany datam poizyanan terkait kesopanasn dan
a. Tidak mudah. 1 karamahan 1
b. Kurang mudah i a8 Tidak sopan dan remah 2
e Mudah 3 b Hurang scoan dan ramah 3
i Sangal mudah. F | Sopan dam ramak A
d._Sengat sapar dan remah
E. Bagalmans pendapst Bpkfibu tentang kualites
3. Bagaimana pandopat Bpki (entan kesasuaian BaTANA 18N prassrana
Jangka waktu panyelesslan pelaysnan dongan yang a Buruk 1
dinformasican 1 B Cudup 2
8. Tudak capat a = Baik 3
b. Kurang cepal 3 d. Samngat Bak &
b Copal 4
d._Sengai cepa
4. Bagaimena pendapat Bpkilou (entang kesssuaian B Bagaimana pondapat  Bpkibe  ientang
biayattart yang dilaayarimn dengan Fang penanganan pengalduan pengguna layanan
diinformaskarn? 1 a Tidak acs 1
@ Tidak Ssausi 2 b, Ada fetapl tidsk berfungsi 2
b Kureng Sesusi 3 v Bertungs! kurang maksimal 3
g Sapuai 4 d Dieloia dengan baei, 4
d Sangs Sesual
5 Bagaimana pendapat Bpkibu tenteng kKesesiaian
produk pelayanan antam yang tercantum dalam standar
palayansn dangan hasil yang diberikan, 1
a Tidak sewus 2
b, Kurang sesum a
o Sasueai 4
d. Songat sapusl
Saran/Masukan/Pendapat:




W

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN FERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

[ os.00 - 17,000

Tanggal Survei 09 Stlowm loir Jam Survei :
D 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin L &p Usia : ... tahun
Pendidikan Oso Osme  Osma B []sz []s3
Pekerjaan s [ [IroLRl  [] SWASTA [ WIRAUSALLA
] LARONY Ao pmebrbon
Jenis Layanan yang diterimia o .. i et ssssess o eeen OS]
KTP, Akta, Sertifikal, Poli U, diij
FENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fLinghne koo hiver sesual jawatan masyemkabimspoigan)
P =) |
1. Bagaimana pendapal Bpkibu toniang kesesualan G Hagaimana pendspst  Bpkibu  tontang
persyarafan polayanan yang harus dipesuhi dengan kpmpelensl!  kemampuan polugas dalam
persyaratan ¥ang 1 palayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kampstan 2
& Tidak pasusl 3 b Kurang kompetsn 3
. Hurarg sasuai ] e Hprmpated a
L~ Sesual. d Sangat kamperten
d. Bangal sesual
2 Basgoimanas pendspst Bpkfhu tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpkibu perilaky petugas
prosedur pelayansn untiuk mendapatkan ayanan? dalam pelayanan tarkait kesopanan dan
a Tidakm i keramahan 1
b Kurang musdah ) &, Tidak sopan dan ramah 2
& Mudah a b Kurang sapan dan ramah 3
d. Sangat mudeh, 4 & Sopan dan amah 4
_.B.Sangat sopan dan mmah
4. Bagaimana pendapat Bphitbu tentang  kualitas
1 Bapairane pendapst Bpkibu  tentang  kesesuaian sarana dan prasarana
§angka waktu penyelesalan palayanan dengan yang a. Buruk 1
diinformasikan? 1 b Cukup 2
8. Tidak cepat 2 b~ Bak 3
b, Hurang cogat a . Sengal Salk 4
e Capal 4
| d. Sangat capat
4, Bagaimana pendapal Bpifibu tentang kesesuaizn 5. Bagaimana pendapat Bpkilbu  tEniang
biayaltard!  yang dibayarkan dingmn  yErkg penanganan pengaduan penggura loyanesn
dhiinformasikan? 1 a Tidak ada 1
8. Tidak Sesus 2 b. Ads telapl tdak berfungsi z
Wg Sesual 3 & Befurgs kuteng maksimal 3
Semiumi 4 d, Dikeslola dengan bak i
f_Sangal Sasuai —
4% Bagalmana pendapat Bpkibu tenfang kesesualan
produk peleyanan antars yeng tercarium dalam standar
pelnyanan dengen hanil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
! b, Kurang sesum 3
¥ Sesum 4
i Sangsl eesum

t'ramm"l'nlarsukanfl‘endipat'

2o &b




[

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT |SKM)
PADA UNIT LAYANAN PERPUSTAKAAN UMUM KABUPATEN TASIKMALAYA

1ot 42 .

Tanggal Survei : 19 ‘ﬁ"&‘"’ Jam Survei : [Jos.00-12.00
[id+3.00 - 17.00¢

PROFIL

Jenis Kelamin ] L ﬁP Usia : ....... tahun

Pendidikan Osp Osme Osma s Osz [Os

Pekerjaan LAeNs O CJroLRl [ SWASTA [ WIRAUSAHA

] LAINNYA... s
Jenis Layanan yang diterima Hﬂﬁ a m’-"“'ﬁlf" .............................. meisal :

KTP, Akta, Sertifikat, Poli Urrium, dllj

PEHDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
(Linghan kode funn sesual awaban masyaaka besponden)

P*) Py
1 HBagaimana pendapat Bpkibu temtang kesesicalan 6 Bagaimans pendapai Bpkibu  feniang
parsyaratan pelayaman yang harus dipsnuhi dengan kompelonsi/  kemampuan  petigas  dalam
paTSy aralan pelayaran yang | 1 pelayanan, 1
dilinfarmagikan/dipublikaskan? T . Tadk kompaban 2
& Tidak sasual 3 b, Kurang orpeian 3
b Kurang sesuai 4 £ Hompeten 4
= Gasug o3 Sangal kompeisn
d  Sanps sesuni
2 Bagasimana pondapai Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagamana pondapat Bpkibu parflaku petugas
proseder peiayanan uniuk mendapatkan Eyanan? dalam pelayanan ruall kesopanan dan
& Tidak musdeh 1 karmirabhan 1
B, Kiurang medah 2 a Tidak sopan dan ramah 7
o Mudsh 3 b Hirang sapan dan ramah 3
wil  SANQE mudak i E;Etpin dan ramak g
|__Sengel soam ope el
& Bagaimana pendapat BpkSbo tentang  kuaditas
1 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesssualan sarana dan prasarana
jangka waktu penyslesaian pelayanan dengan yang a Bunik 1
ditnformasikan 7 1 Cakup z2
8 Telak capad 2 Baik 3
b, Kurang cepat 3 d Sangat Baik 4
wtf Capal 4
o, Zancat sepal
4. Bagaimans pondapat Bpkfibu  ntang  kesesuaian 8  Easgaimena pondepat  Bpifibs  towiang
bayaterif = yang  dibayerkan  dengan  yang penanganan pengaduan pengguna Myanan
dénformasikan 7 1 a. Tak ads 1
& Tiak Sesual 2 b. Acawispl ek beslungsl 2
b Hurang Sedisal 1 Wt | Kurang rraksimal 2
~£ Sesuai 4 d. Dioalola dengan bak 4
o Sangat Sesual
5 GBegaimans pesdapet Bpkiby bentang hesesuaian
produk pelayanan anlnm yang tercanium dalam standar
polayznan dengan hasil yang diberikan. |
2 Tidok sesis 2
b Hureng sesuai 3
¢ Sesual 4
o3 Gangat sesual

Saran,/Masukan/Pendapat:




2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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